Zmluva o poskytnuti sluzby

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni

ZMLUVNE STRANY:
Objednavatel’ Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Sidlo: SR Cratislava
Zastupeny:
riaditel odboru verejného obstaravania SE MV SR
ICO: 00 151 866
DIC: SK 2020571520
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo u&tu: 7000180023/81 80

(d'alej len "objednavatel’)

Dodavatel* Centire, s.r.o.
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava L, vi. €. 15939/B
Sidlo: Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca: Renata Kiselicova, konatel
ICO: 35 731 982
DIC: 2020210951
Bankové spojenie:  Tatra banka, a. s., Bratislava
Cislo ugtu: 2621251151/1100

(d'alej len "dodavatel™)

sa dohodli na tejto zmluve o poskytnuti sluzby (dalej len ,zmluva"):

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela poskytovat’ objednavatelovi konzultatné
sluzby a plnenia pri realizacii projektu ,,Analyza podpornych procesov vykonavanych
v ramci Ministerstva vnitra SR" (dalej len ,projekt”). Rozsah plnenia dodavatela vodi
objednavatelovi je podrobne Specifikovany v Ci. Il. tejto zmluvy.

2. Predmetom tejto zmluvy je aj zavazok objednavatela riadne a v€as prevziat' plnenie od
dodavatela a zaplatit’ dodavatelovi odmenu podla &i. lll. tejto zmluvy za sluzby poskytnuté
podfa ¢i. Il. tejto zmluvy.

Clanok 1.
Rozsah poskytovanych sluzieb
1. Dodavatel sa zavazuje pre objednavatela zrealizovat’ predmet zmluvy, za cenu stanovenu
touto zmluvou, v nasledujucom rozsahu (etapach) a terminoch:
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1.1 Mapa podpornych procesov:
8.9.2008-31.10.2008

1.2 Analyza ¢asovej narocnosti vykonu podpornych procesov:
8.9.2008-31.10.2008

1.3 Analyza moznosti centralizacie vykonu podpornych procesov
8.9.2008-31.10.2008

Podrobny obsah cCinnosti, ktoré dodavatel vykonava vjednotlivych etapach, ako aj druhy
vystupov, ktoré sa dodavatel zavazuje vyhotovit’ a odovzdat objednavatelovi je
Specifikovany v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

. Vystupy budu spracované osobitne alebo vo forme spravy v spisovhom slovenskom jazyku
v pisomnej forme vo dvoch vyhotoveniach a elektronickej forme na nosi¢i CD-ROM
v Standardnom formate v stuboroch vytvorenych nastrojmi MS OFFICE 97 a vySSie a taktieZz
ARIS Toolset. Dodavatel vyhotovi a objednavatelovi odovzda vystupy s obsahom
definovanym v Prilohe ¢. 1.

. Vystupy za jednotlivé etapy podfa tejto Zmluvy dodavatel predloZi po ich vyhotoveni
objednavatelovi na schvalenie. Na schvalovanie pisomnych vystupov sa primerane pouZiju
ustanovenia Cl. IV. ods. 3 tejto Zmluvy.

Predmet Zmluvy bude povazovany za uplne splneny podpisanim akceptacneho protokolu
objednavateflom po vykonani vSetkych cCiastkovych plneni podla ods. 1 tejto zmluvy
(skuto€nost’ o uplnom splneni predmetu zmluvy sa v predmetnom akceptatnom protokole
vyslovne uvedie).

Clanok HI.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dodavatelovi cenu za poskytnuté sluzby a plnenia
podla tejto Zmluvy spolu vo wvySke 990.000,- Sk (slovom: devat'stodevatdesiattisic
slovenskych korun) bez DPH, DPH predstavuje sumu 188.100,- Sk, celkova cena vratane
DPH predstavuje sumu vo vySke 1.178.100,- Sk. Cena za jednotlivé etapy v Sk je
nasledovna:

. . ) , CENA bez Vyska DPH
Nazov etapy / Ciastkového plnenia CENA s DPH
DPH 19%

Mapa podpornych procesov 690.000, 131.100, 821.100,
Analyza €asovej naro¢nosti vykonu 150.000, 28.500, 178.500,
Analyza moznosti centralizacie

. 150.000, 28.500, 178.500,
vykonu
Celkom 990.000,- 188.100,- 1.178.100,-
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3.

I

Cena plnenia, je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon C.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V cene su zahrnuté v8etky naklady dodavatela na realizaciu Projektu a tato cenaje konedna.

Podkladom pre zaplatenie ceny je faktara - darfiovy doklad vystavena dodavatelom po
skondeni kazdej etapy podla ¢i. Il. ods. 1. tejto zmluvy a doruCena objednavatelovi.
Splatnost’ faktar je 21 dni od ich dorucenia objednavatelovi.

Podkladom pre vystavenie faktury zo strany dodavatela je podpisanie akceptatného
protokolu zo strany objednavatela za ukonCenu etapu podfa Ci. Il. ods. 1. tejto zmluvy.
V pripade odstupenia dodavatela od tejto zmluvy pred uplynutim Casu uvedeného v Ci. V.
tejto zmluvy z dévodu poruSenia zmluvnych podmienok zo strany objednavatela, ma
dodavatel narok na zaplatenie pomernej Casti ceny za Ciastkové pinenie podfa Ci.ll. ods. 1
tejto zmluvy.

V pripade omeSkania objednavatela so zaplatenim ceny alebo akejkolvek jej Casti ma
dodavatel narok na Urok z omeskania od objednavatela vo vySke 0,05 % z dlZznej sumy za
kaZzdy defi omeSkania.
V pripade omeSkania dodavatela s plnenim alebo jeho Casti ma objednavatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty od dodavatela vo vyske 0,05 % z ceny prisluSného plinenia za
kazdy den omesSkania.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy a ¢as plnenia

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCitt odo dna jej podpisu do dia podpisania

akceptacného protokolu za etapu 1.3 podla &i. Il. ods. 1. tejto zmluvy zo strany
objednavatela.

Terminy plnenia pre kazdu etapu realizacie predmetu plnenia zmluvy su uvedené v Clanku
Il ods. 1. tejto zmluvy.

Jednotlivé Ciastkové plnenia (etapy) uskutoCriované dodavatefom pre objednavatela musia

byt pri odovzdani predmetom akceptacného konania. Akceptacné konanie je proces

odovzdania a prevzatia predmetu Ciastkového plneniajednotlivych ¢asti, v ktorom:

a) dodavatel je povinny odovzdat’ objednavatelovi Ciastkové plnenie predmetu zmluvy,
v dohodnutom termine, rozsahu a v dohodnutej kvalite,

b) objednavate I' je povinny prevziat’ Ciastkové plnenie predmetu Zmluvy od dodavatela,

c) odovzdanie a prevzatie sa uskutoCriuje formou Ciastkovych akceptacnych protokolov,
podpisanych opravnenymi zastupcami dodavatela a objednavatela pri odovzdani
a prevzati plnenia - vzor akceptatného protokolu je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy,

d) objednavatelje povinny zariadit' overenie Ciastkového plnenia do 5 pracovnych dni od
jeho odovzdania dodavatelom. V pripade, ak odovzdané Ciastkové plnenia predmetu
zmluvy nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite podla zistenia objednavatela
v procese overovania alebo testovania, je objednavatel povinny tuto skutocnost’
oznamit’ dodavatelovi vo forme pisomnych pripomienok (suCasne zaznamenanych
v prisluSnom preberacom protokole) najneskbér v 5. defi od prijatia, inak sa na
pripomienky neprihliada,
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e) v pripade uplatnenia opravnenych namietok zo strany objednavatela v stanovenej
lehote (5 pracovnych dni od odovzdania a prevzatia) je dodavatel povinny vybavit’
pripomienky objednavatela vratane pripadného odstranenia zistenych vad
do 7 (siedmich) pracovnych dni od ich pisomného dorucenia. Akceptacné konanie
vtakomto pripade je ukonCené diiom podpisania akceptacného protokolu
objednavatelom. V pripade, ak sa namietky objednavatela vecne netykaju predmetu
tejto zmluvy, akceptatné konanie sa povazuje za ukoncené dorucenim pisomného
oznamenia dodavatela objednavatelovi o neopodstatnenosti namietok a podpisanim
akceptacného protokolu objednavatelom,

f) v pripade, ak objednavatel nevznesie pisomné pripomienky k prevzatému Ciastkovému
plneniu do 5 pracovnych dni od jeho odovzdania dodavatelom, akceptacné konanie je
v takomto pripade ukon&ené ku driu marneho uplynutia uvedenej lehoty, pricom
odovzdané dGiastkové plnenie sa povaZuje zo strany objednavatela za akceptované bez
pripomienok, t.j. ako plnenie bez vad.

Predmet Zmluvy bude povaZovany za uUplne splneny podpisanim akceptatného protokolu
objednavatefom na posledné CcCiastkové plnenie, tato skutoCnost’ sa v predmetnom
akceptacnom protokole vyslovne uvedie, alebo poslednym driom lehoty podfa &i. IV. ods. 3.
pism. f) v pripade marneho uplynutia lehoty stanovenegj v cit. ustanoveni tejto zmluvy.

. V pripade ak dbjde k nedodrzaniu zavdzkov objednavatela podla tohto Clanku a podla ci.
VII. tejto zmluvy alebo z dévodov vy$8ej moci, bude termin realizacie projektu predizeny
pisomnym dodatkom k tejto zmluve.

. Vpripade, 7e sa realizacia predmetu zmluvy =z dbévodu vzniknutého na strane
objednavatela zaCne neskdr, neZz odo diia podpisu tejto zmluvy, posunu sa terminy
ukoncCenia realizacie predmetu zmluvy uvedené v tejto Zmluve o dobu, o ktord sa posunul
zaCiatok realizacie predmetu plnenia zmluvy; o tejto skutoCnosti bude dodavatel
bezodkladne pisomne informovat’ objednavatela s uvedenim dévodu posunutia realizacie
ajeho dizky. Zmluvné strany sa dohodli, e takyto posun terminu realizacie predmetu
plnenia zmluvy sa povaZuje za zmenu zmluvy aj v pripade, Ze zmluvné strany nepristupia
k vyhotoveniu osobitného pisomného dodatku k zmluve ohladne zmeny terminu plnenia.

Clanok V.
Miesto pinenia

Miestom dodavky plnenia je sidlo objednavatela. Plnenia vyplyvajuce z predmetu Zmluvy
bude preberat’ povereny zastupca objednavatela - manazér Projektu v mieste dodavky
plnenia. Poverenym zastupcom pre preberanie Ciastkovych plneni zo strany objednavatela
a pre akceptacné konanie vratane podpisu akceptacnych protokolov je NS
_ Objednavatel je opravneny rozhodnut o zmene povereného zastupcu
uvedeného vtomto ustanoveni; takato zmena je 0Cinnda a voCi dodavatelovi diiom
doruCenia pisomného oznamenia o0 zmene povereného zastupcu objednavatela
(s uvedenim mena priezviska a vSetkych kontaktnych Udajov nového zastupcu)
dodavatelovi. To isté plati aj pre zmenu kontakinych udajov alebo organizatného
zaradenia povereného zastupcu.

Prace budu realizované na pracoviskach dodavatela a objednavatefa v ramci hlavného
mesta Bratislavy, v sulade s potrebami vyplyvajicimi z rozsahu podla ¢i. Il. a Prilohy €. 1
tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit’ pristup pracovnikov dodavatefa do

vSetkych potrebnych priestorov.
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Clanok VI.
Povinnosti a zodpovednost’ dodavatel’a

Dodavatel je povinny plnit’ predmet Zmluvy vo svojom mene, na vlastnd zodpovednost’
ana vlastné nebezpeCenstvo, s odbornou starostlivostou vzmysle podmienok
dohodnutych v Zmluve a zodpoveda za kvalitu nim poskytnutych sluzieb.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat cCinnosti podla tejto Zmluvy prostrednictvom svojich
zamestnancov, alebo prostrednictvom subdodavatelov.

V pripade ohrozenia stanovenych terminov, je dodavatel povinny oznamit’ tito skutoCnost’
objednavatelovi spolu s navrhom primeranych opatreni.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat bezpeCnostné, hygienické, poZiarne a ekologické
predpisy na pracoviskach objednavatela.

Dodavatel nezodpoveda za chyby avady a pripadné 3Skody vzniknuté objednavatelovi
pripadne akymkolvek tretim osobam spésobené pouzivanim vysledkov Cinnosti dodavatela
objednavatefom, ktoré wvznikli na zaklade nespravnych informacii poskytnutych
dodavatelovi objednavatelom alebo v doésledku inych dévodov majacich pbvod u
objednavatela.

Clanok VII.
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel je opravneny aj povinny v priebehu realizacie Projektu kontrolovat, ¢&i
realizacia projektu zodpoveda poziadavkam podfa tejto zmluvy. Tato kontrolu ma pravo
vykonavat’ aj prostrednictvom nezavislej tretej osoby.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut’ dodavatelovi pri plneni tejto zmluvy v8etku potrebnu
sucinnost’, najma riadne a véas poskytnut’ dodavatelovi vSetky potrebné podklady.

Dodavatel nenesie zodpovednost' za oneskorené alebo neupiné Ciastkové plnenia, ak
omesSkanie s ich riadnym alebo v€asnym dodanim vzniklo prvotne u objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje poCas trvania tejto Zmluvy vytvorit dodavatelovi primerané
podmienky, hlavne vSak zadovazit' a spristupnit’ dodavatelovi vSetky udaje a informacie
potrebné pre plnenie predmetu Zmluvy. Ak je objednavatel v omeSkani s dodanim
potrebnych udajov a podkladov podla predchadzajucej vety tohto ustanovenia po dobu
dlh8iu ako 3 pracovné dni odo dia zmluvnymi stranami dohodnutého terminu dodania
tychto udajov a podkladov, povazuje sa takéto konanie za neposkytnutie riadnej sucinnosti
a porudenie Zmluvy.

Objednavatel urci zodpovednych pracovnikov - &lenov projektového timu, ktori budud
vykonavat’ definované ulohy s urCenim zodpovednosti a pravomoci pri ich vykonavani
v sulade s vypracovanym projektovym planom. Tieto osoby sa objednavatel zavazuje urdit’
do pat’ (5) pracovnych dni odo diia ucinnosti tejto Zmluvy a bezodkladne o tom dodavatela
pisomne informovat, pricom uvedie meno a priezvisko osoby, jeho pracovné zaradenie,
adresu elektronickej posty, fax a priamy telefonicky kontakt.

Objednavatel sa zavizuje bezodkladne oboznamovat’ dodavatefa so v8etkymi novymi
skutocnostami, o ktorych sa dozvie pri svojej ¢innosti a ktoré su alebo mdzu byt vo
vztahu k predmetu Zmluvy.
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Objednavatel sa zavazuje prevziat' vystupy Projektu uvedené v &lanku Il. tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje vykonat' ich kontrolu do 5 pracovnych dni od ich prevzatia
a zaplatit’ dohodnutu cenu riadne a v&as.

Clanok VIII.
Organizacia a riadenie Projektu

. Projekt bude realizovat’ dodavatel a sucinnost’ zo strany objednavatela bude realizovana
predovsetkym prostrednictvom €innosti spoloCne;j rieSitel'skej skupiny - projektového timu,
zloZzeného z pracovnikov dodavatela a pracovnikov objednavatela urCenych na tento ucel
objednavateflom. Do Projektu budu podla potreby priebezne zapajani aj dalsi pracovnici
objednavatela v zavislosti od rozsahu potrebnej sucinnosti na strane objednavatela.

Dodavatel poskytne odborné znalosti v oblasti predmetu tejto Zmluvy, zabezpecCi
planovanie a riadenie projektu a poskytne metodicklu podporu pri plneni uloh a naslednej
kontrole.

. Objednavatel zabezpe€i technické podmienky v rozsahu podfa dohody s dodavatefom
(najma pracovisko pre projektovy tim poCas plnenia predmetu zmluvy u objednavatela,
splnomocnenie na komunikaciu s pracovnikmi objednavatela a potrebné ukony podla tejto
Zmluvy, vstup do arealu a priestorov objednavatela alebo tretich oséb, v pripade potreby
zabezpeCi Skoliacu miestnost’), Casovy priestor pre pracu projektového timu a
disponibilnost’ ostatnych pracovnikov objednavatela v priebehu realizacie Projektu. Za
spinenie uloh urCenych pracovnikom objednavatela zodpoveda
v plnom rozsahu objednavatel.

Clanok IX.
Zmeny projektu

. Projekt bude realizovany podla ustanoveni tejto zmluvy a podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
V pripade, Ze so suhlasom oboch zmluvnych stran doéjde k zmene Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
povaZuje sa takato zmena za zmenu tejto zmluvy a strany sa zavazuju realizovat’ prava
a povinnosti pri plneni tejto Zmluvy v zmysle takto schvalenej zmeny.

. Akékolvek zmeny projektu a/alebo dohodnutého rozsahu konzultaCnych sluZieb a pinenia
podla tejto zmluvy budu uskutoCnené len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku k tejto zmluve.

. Za zmenu projektu sa povazuju aj zmeny vyvolané v désledku poZiadaviek objednavatela
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, vznesenych objednavatelom resp. pracovnikmi
objednavatela podielajucimi sa na realizacii projektu. Vtakom pripade dodavatel
bezodkladne oznami objednavatelovi, Ze jeho poZiadavky mbézu mat’ dopad na zmenu
projektu a suCasne uvedie predpokladany rozsah zmien, moZznost’ ich realizacie a ich
predpokladany dopad na cenu.

. Za zmenu projektu sa povazuju aj zmeny vyplyvajuce z priebehu plnenia predmetu Zmluvy
dodavatelom. Vtakom pripade dodavatel oznami objednavatelovi poZiadavku na zmenu
projektu vyplyvajicu z plnenia predmetu zmluvy v dohodnutej forme a sucasne upovedomi
objednavatela o désledkoch nezrealizovania zmeny projektu.
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Clanok X.
Nahrada Skody
Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi akukofVek Skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu
k tejto Zmluve, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat’ podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Clanok XI.
Skoncenie platnosti a acinnosti zmluvy

1. Tato zmluva zanika
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) akceptaciou plnenia a uplnym zaplatenim ceny podla &i. lll. tejto Zmluvy,
c) odstupenim od zmluvy.

2. Objednavatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, Ze dodavatel si riadne a vCas
nesplnil ktorukolvek povinnost’ podla tejto zmluvy ani potom, ako ho objednavatel na
neplnenie pisomne upozornil a na plnenie vtomto upozorneni aj opatovne vyzval, pricom
mu na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve dorucenej dodavatelovi na to poskytol
dodatoCnu primeranu lehotu.

3. Dodavatel ma pravo od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, Ze objednavatel si riadne a v€as
nesplnil ktorukolvek povinnost’ vyplyvajucu z tejto zmluvy ani potom, ako ho dodavatel na
neplnenie pisomne upozornil a na plnenie vtomto upozorneni aj opatovne vyzval, pricom
mu na splnenie povinnosti v pisomnej vyzve dorucenej objednavatelovi na to poskytol
dodatoCnu primeranu lehotu.

4. Qdstupenie musi byt' pisomné a musi byt’ doru¢ené druhej strane.

Clanok XII.
Ochrana informacii

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ micanlivost’ o vSetkych dbvernych skutoCnostiach
a skuto&nostiach, ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit’ Skodu druhej zmluvnej strane. Za
dbéverné skutodnosti sa povazuju vsetky informacie obchodnej, vyrobnej alebo technickej
povahy, ktoré maju skutoénu alebo potencialnu hodnotu, ktoré nie su tretim osobam bezne
dostupné a ktorych zverejnenie by ktorakolvek strana mohla povazovat' za ohrozenie alebo
poSkodenie jej prav alebo zaujmov. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a
ochrany dovernych skutocnosti trvaju aj po skon&eni u€innosti Zmluvy.

2. Dodavatel prehlasuje, Ze vSetky poskytnuté informacie dovernej povahy ziskané v priebehu
poradenskych prac bude povazovat’ za prisne dbéverné a budld vyhradne pouzité za ucelom
realizacie Projektu.

3. Obmedzenia tykajuce sa ochrany informacii podfla tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuju na
informacie:

verejne dostupné,
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ktoré boli zverejnené tretimi osobami,

ich poskytnutie je povinné na zaklade platnych pravnych predpisov, rozhodnutia
sudu alebo na zaklade poziadavky organov verejnej moci.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamovanie a vymena informacii a styk stran pri plneni tejto
zmluvy bude prebiehat’ pisomne v pripadoch vyslovne stanovenych touto Zmluvou alebo
dohodou zmluvnych stran, v ostatnych pripadoch postaduje aj forma elektronickej posty (e-

mail).

Clanok XiIl.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ a Gginnost’ diiom jej podpisania oboma zmiuvnymi stranami.

2. Na tuto zmluvu avztahy znej vyplyvajiuce sa pouziju primerane ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni a ostatné vSeobecne zavazné platné

predpisy.

3. Zmluva je vyhotovenda v S&tyroch vyhotoveniach, z ktorych kaZzdé je original, pri€om
objednavatel aj dodavatel obdrzia po dve vyhotovenia.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, porozumeli jej obsahu, Ze ju
uzatvaraju slobodne a vazne a na znak suhlasu s fou ju potvrdzuju svojimi podpismi.

5. VSetky zmeny a dodatky zmluvy su platné len v pisomnej forme s riadnymi podpismi
oboch zmluvnych stran.

6. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spory tykajuce sa tejto
zmluvy sa zmluvné strany zavéazuju rieSit’ prednostne dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak
dohoda nieje mozna, spory pre rieSenie sporov z tejto zmluvy su prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1 - Podrobny obsah ¢innosti dodavatela
Priloha €. 2 - Akceptacny protokol

V Bratislave, dria 8. 9. 2008 V Bratislave, diia .leon e,

Za objednavatela: Za dodavatela:

-----------------------------

Renata Kiselicova

riaditel odboru konatefl
verejného obstaravania
SE MV S? Centire, sxo.
Zahradnicka 72
821 03 Bratislava

centire KO*U"

DIC:2020210951
IEDPH:5K2020210951
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

" ; 1 Ministerstvo v
centire Podrobny obsah 13 Ministersvo wnifra
¢innosti dodavatela

1. Obsah ¢innosti dodavatela

Zmapovanie vykonu podpornych procesov a posudenie moznosti a efektivity zlu€enia ich vykonu
v ramci jednej organizacnejjednotky bude vykonané v nasledujucich postupnostiach:
a) logicka analyza organizacnej Struktury rezortu Ministerstva vnatra SR, ako aj samotnych
organizacii, ktoré rezort tvoria,
b) analyza pracovnych agiend a organizaCnych jednotiek, ktorych cCinnost’ je zamerana na
vykon podpornych procesov - a to najma z organizaCného poriadku organizacie,
c) zakreslenie vykonavanych aktivit do procesnych map,
d) rozdelenie do ucelenych procesnych oblasti ( napr. personalistika, administrativa, financné
uctovnictvo),
e) validacia zakreslenych procesnych map,
f) procesny model podpornych procesov ,
g) zber atributov procesov, ako je Casové trvanie a poCetnost’ jednotlivych vystupov aktivit za
stanovené Gasové obdobie,
h) analyza moznosti zefektivnenia vykonu tychto procesov z pohladu optimalizacie zdrojov
potrebnych pre ich vykon, ako aj z pohladu mozného zlu€enia (centralizacie) vykonu tychto
procesov.

2. Vystupy dodavatela

Mapa podpornych procesov
Analyza Casovej naroCnosti vykonu podpornych procesov
Analyza moznosti centralizacie vykonu podpornych procesov

2.1  Mapa podpornych procesov

Popis vystupu a procesny postup

Podporné procesy budi mapované v SW Aris Toolset po trovernn FAD. Dana uUroven je postacujuca
na vytvorenie prehladného a komplexného procesného modelu a taktiez na posudenie
moznosti centralizacie vykonu podpornych procesov. Konetnym vystupom bude procesny
model podpornych procesov vykonavanych v ramci MVSR.

Samotnému mapovaniu procesov bude predchadzat’ analyza organizacnej Struktury rezortu MVSR,
ako aj samotnych organizacii, ktoré rezort tvoria. Pokial ide o procesny postup mapovania

1



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby

podpornych procesov, tieto budd mapované na workshopoch s veducimi pracovnikmi (veduci
oddeleni, riaditelia odborov). Workshopy budi mat’ podobu Strukturovaného rozhovoru. Rozhovor
bude zachytavany v danom Case do zapisu zo stretnutia ako aj priamo do procesného modelu.
UrCeny veduci pracovnici budu taktieZz garantovat’ spravnost’ zmapovaného procesu a budu dany
proces validovat. Pri procesnom modelovani budu su¢asne zhromazdované informacie tykajluce sa
podetnosti vykonu jednotlivych aktivit tvoriacich vybrany proces.

5.v=lidacia

nemadelovanyzh

pracescy

Obrazok 1 - Procesny postup kreacie vystupu ,Mapa podpornych procesov vykonavanych v ramci Ministerstva vnutra SR’

2.2 Analyza Casovej naroCnosti vykonu podpornych procesov,
Analyza moZznosti centralizacie vykonu podpornych procesov

Popis vystupov a procesny postup kreacie vystupov

Projektovy tim bude analyzovat’ ¢asovi narocnost’ vykonavanych aktivit ako aj poCetnost’ vykonu
jednotlivych aktivit za stanovené Casové obdobie, pricom stanovenie trvania jednotlivych aktivit a
pocetnosti bude najma na veducich pracovnikoch organizacnych jednotiek, ktoré dany podporny
proces vykonavaju. Na stanovenie optimalneho trvania jednotlivych aktivit ako aj zadefinovanie
optimalneho po&tu zamestnancov na vykon danej agendy budlu pouZité analytické metddy
(benchmarking, plavebné drahy, atd.) Na zaklade zozbieranych dat bude nasledne analyzovana
moznost’ zefektivnenia vykonu tychto procesov z pohladu optimalizacie zdrojov potrebnych pre
ich vykon, ako aj z pohladu mozného zlu¢enia (centralizacie) vykonu tychto procesov. Na zaklade
v8etkych zhromazdenych dat, definuje projektovy tim procesy/procesné oblasti, ktoré je ucelné,
mozZné a efektivne centralizovat’.



Priloha €. 2 k Zmluve o poskytnuti sluzby

AkceptaCny Ministerstvo vnatra

C e n t I r e protokol &. VZOR Stovensiej epubly

Nazov projektu: Pripravil: <meno autora dokumentu
<Nazovprojektu> Revidoval: <meno>
Manazér projektu: Odovzdavajuci Preberajuci
<meno manazéra projektu> Centire, s.r.o. <nazov1>
Cislo dokumentu: 01 Zahradnicka 72 <adresa 1>
Datum pripravy: dd.mm.yyyy 821 08 Bratislava <adresa 2>
Datum revidovania: dd.mm.yyyy Slovenska republika <adresa 3>
<adresa 4>
ICO: 35731982 C0: 0000000000
DIC: 2020210951 DIC: <DIC>
ICDPH:SK2020210951 16 DPH: <IC DPH>

1. Preberacie konanie

Toto preberacie a nasledné akceptatné konanie sa vztahuje na vystupy projektu <nazov
projektu> (dalej len projekt), odovzdavané na zaklade uzavretej zmluvy o poskytnuti sluzby
medzi <nazov zakaznika> a Centire, s.r.o.

Toto preberacie a nasledné akceptatné konanie sa vztahuje na vystupy projektu Tymto
preberacim konanim spoloCnost’ <nazov zakaznika> prebera niZSie uvedeny vystup projektu v
pisomnej podobe v poc¢te 03 ks a v datovej podobe na CD nosiCi v pocte 01 ks:

. <vystup/y

Poucdenie: Diiom podpisu preberacieho konania preberajici m zacina plynat lehota ustanovena v zmluve na akceptatné
konanie. Marnym uplynutim tejto lehoty sa na pripomienky/namietky objednavatela neprihliada a objednavatelje povinny
pisomne potvrdit' akceptacné konanie Cast A. Ak objednavatel pisomnym spésobom uplatiiuje u dodavatela vybavenie
opravnenych pripomienok/namietok v stanovenej lehote, objednavatel tuto skutoCnost vyznaci v Casti B akceptatného
konania. Dodavatelje povinny ich v zmysle ustanoveni zmluvy vybavit.

Za Centire, s. r. 0. odovzdal Za <ndazov zaékaznika> prebral:
Meno: <meno> Meno: <meno>
Datum: dd.mm.rrrr Datum: dd.mm.rrrr
Podpis Podpis

Peciatka Peciatka



Priloha C. 2 k Zmluve o poskytnuti sluzby

Akceptacny

Centire protokol €. VZOR

2. AkceptaCné konanie

LOGO OBJEDNAVATELA

CAST A

Tymto akceptaChym konanim <nazov zakaznika> schvaluje a akceptuje vystupy projektu
odovzdané v ramci preberacieho konania. Strany podpisujuce tento akceptacny protokol suhlasia
s tym, Ze Centire, s.r.o. nema dalSie zavazky voCi <x-tej> etape projektu, a tym sa povaZuje
<x-ta>etapa za uzatvorenu.

2a <nazovzakaznika>. akceptoval
Meno: <meno>

Pozicia: <ndzov prac./proj. pozicie>
Datum; dd.mm.rrrr

Podpis Podpis

Peciatka Peciatka

CASTB

Spolo¢nost’ <nazov zakaznika> uplatfiuje v zmysle ustanoveni zmluvy ku vystupom projektu
<nazov projektu> odovzdanym v ramci preberacieho konania pripomienky/namietky v celkom
pocte stran 00. Predmetné pripomienky/namietky st priloZzené ku tomuto akceptacnému

protokolu.

Za <nazovzakaznika>. akceptoval
Meno: <meno>

Pozicia: <nazov prac./proj. pozicie>
Datum: dd.mm.rrrr

Podpis

Peliatka

PouCenie: Za defi uplatnenia pripomienok/namietok sa povazuje defi ich doruenia dodavatelovi. Po vybaveni
pripomienok/namietok dodavate T vyhotovi Akceptacny protokol €.2. Na pripomienky/namietky neuplatnené objednavate Tom
v ramci Akceptacného protokolu &.I sa pri preberacom konani podla Akceptacného protokolu €.2 alebo nasledujlcich

neprihliada.



