MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicie a akvizicie Vytlacok cislo:4
Pocet listov: 6
C.p.: KaVSU-16 - 457 /2006 Priloha ¢islo:3/13

Zmluva o dodavke licencii SAP Software ¢. 26/8137
uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika
ZMLUVNE STRANY
Dodavatel’: SAP Slovensko, s.r.o.

Plynarenska 7/A
821 09 Bratislava

Zastipeny : Ing. Milan Hin a Ing. FrantiSek Imreczem
generdlny riaditel’ riaditel’ pre obchod a marketing

Bankové spojenie : Tatra banka a.s., pobocka Bratislava

Cislo Gétu : 2936000285/1100

ICO : 35737328

[C DPH : SK2020211193

zapisany v Obchodnom registri Okr. stiidu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢islo 16427/B

Vybavuje: Peter Kincok , tel.: 02/ 582 56 111
fax: 02/ 582 56 333
(d’alej len ,,dodavatel™)

Objednavatel’: Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Zastipené Uradom pre investicie a akvizicic
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing, Stefan Sebesta
riadite]’ Uradu pre investicie a akvizicie
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo aétu : 7000171215/8180
ICO 30845572
Vybavuje : Ing. Milan Kuzma, tel.: 0960 322412
fax: 0960 321339
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Clanok i.
Uvodné ustanovenia

I.1 Dodavatel a objednavatel’ vyhlasuji, ze st opravneni tito Zmluvu uzatvorit’ a riadne
plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Na ucely tejto zmluvy st Ovlddanymi osobami Objednavatela vietky organizacie kde
Ministerstvo obrany SR vykondva zriadovatel'ské pravomoci. Objedndvatel
informuje dodavatela o zmenach tykajicich sa Ovladanych osob. najmé v pripade. Ze
predmetny subjekt prestane byt” Ovladanou osobou.

Clanok 11.
PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom tejto zmluvy je dodavka (poskytnutie) nevyluénych a neprenosnych
licencii k software SAP pre uZivatelov integrovaného informa¢ného systému
rezortu Ministerstva obrany SR postaveného na platforme softwarového produktu
mySAP ERP zmysle $pecifikacie uvedenej v Prilohe ¢.1, ktord je neoddelitel'nou
sucast'ou tejto zmluvy.

2.2 Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v termine uvedenom v ¢lanku [1I1. a
rozsahu uvedenom v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy vinou dodavatela, budi povazovat’
zmluvné strany za podstatné porusenie zmluvného vztahu v zmysle § 345, odsek 2
Obchodného zakonnika.

2.3 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za predmet zmluvy cenu uvedenu v ¢lanku I1.
tejto zmluvy.

2.4 Poskytovanie sluzieb Gdrzby sa bude vcelom rozsahu spravovat ustanoveniami
o poskytovani sluzieb Gdrzby tak ako st tieto medzi zmluvnymi stranami dohodnuté
v Zmluve o nadobudnuti informacného systému Defense Forces & Public Security
uzavrete] dina 12.10.2004.

Clanok I11.
CENA

(]
—

Cena za predmet zmluvy podlia bodu 2.1. je stanovend dohodou v zmysle zakona
¢.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov vo vySke:

22 038 090,33 Sk vratane 19% DPH
(slovom : dvadsatdva miliénov tridsatosemtisic devit'desiat slovenskych korin/

1al

1alierov)

1
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4.1

L

suhlasom obidvoch zmluvnych stran ak :
a) budii objedndvatel'om pozadované produkty (licencie) nad dohodnuty vecny
obsah predmetu zmluvy uvedeny v tejto zmluve.,
b) v priebehu plnenia predmetu zmluvy ddjde k zmene vysky sadzby DPH.
alebo inych zakonnveh noriem a predpisov, ktoré buda mat vplyv na
dohodnutt zmluyni cenu.

, Clanok 1V.
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Dodavatel’ sa zavdzuje splnit’ predmet zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku I,
bod 2.1 do 22.12.2006.

Dodanie predmetu zmluvy bude povazované za splnené jeho odovzdanim v mieste
plnenia, o bude potvrdené opravnenymi zastupcami objednavatela a dodavatela
v preberacom zdpise.,

Miestom plnenia predmetu zmluvy bude VU 5728 Martin pre potreby VU 1117
Trenéin.

Opréavnenou osobou na prevzatie predmetu zmluvy je pplk. Ing. BANAS Peter, tel.
0960 482 450 alebo osoba nim poverena.

Licencie mySAP ERP, v pocte podla Prilohy ¢.1, budt odovzdané objednavatelovi
v termine podlia bodu 4.1 preberacim zapisom, ktorého sicastou bude ., Licenc¢ny
certifikdt o dodavke licencii SAP Software”, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &.2,
ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. Preberaci zépis bude podpisany
opravnenymi zdstupcami objednavatela a dodavatela a ,,Licencny certifikat* bude
podpisany opravnenymi zastupcami objednédvatela, dodavatela a poskytovatela
licencii.
Clanok V.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny podla &lanku I bodu 3.1, tejto zmluvy,
vznikne dodavatelovi riadnym splnenim jeho zavizku v termine, spdsobom a v
mieste plnenia podla tejto zmluvy. Platba bude vykonand na ziklade faktiry
vystavene] doddvatelom. Dodavatel je povinny vystavit adoru¢it’ fakttru
nasledujtici dett po odovzdani predmetu plnenia zodpovedne] osobe za stranu
objednavatela na Urad pre investicie a akvizicie MO SR, Kutuzovova 8, 832 47
Bratislava v dvoch vytlatkoch. Faktira musi spliat vietky nalezitosti faktary.
v sulade so zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.
K faktire je preddvajici povinny prilozit’ obojstranne podpisané preberacie zapisy
a Licenény certifikat.
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FFaktira bude vystavena dodavatel'om najneskér do 23.12.2006.

Objednavatel sa zavizuje vykonat thradu faktiry do 30 dni od jej dorucenia. Pre
tento GCel sa za den thrady povazuje datum odpisu uétovanej sumy z GStu
objednavatel’a na ucet dodavatela.

Faktara dodavatel'a musi obsahovat' :
- oznacenie faktlry a jej ¢islo
- nazov a sidlo objednavatela a dodavatela
- den vystavenia a den jej odoslania
- nazov banky a ¢fslo Gc¢tu, na ktory ma byt platba realizovand
- Specifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- ndlezitosti DPH
- celkovi cenu za splnent ¢ast” predmetu zmluvy

Objednévatel’ je oprdvneny vratit doddvatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora
neobsahuje vSetky ndlezitosti podla bodu 5.4. Opravnenym vritenim faktiry
prestava plynat’ doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat odo dia
dorucenia opravenej fakiiry. Objednavatel’ uvedie dévody vratenia takejto faktiry.

Clanok VL.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade, Ze dodavatel nedodrz{ termin plnenia podla bodu 4.1., uhradi
objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu
zmluvy za kazdy den omeskania. Ak doslo k omeskaniu dodéavatela s plnenim
predmetu zmluvy z dévodu pdsobenia vysSej moci (Zivelnd pohroma, vojnovy
konflikt, Strajk), objednavatel’ neuplatni zmluvni pokutu voéi dodavatel'ovi za dobu
trvania vyssej moci (§374 ObchZ).

V pripade omeSkania objednavatela s thradou fakitry uhradi tento dodavatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania.

V pripade, ze doddvatel nevybavi uplatnent vadu v dohodnutej dobe, zaplaif
objedndvatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske 500,00 Sk za kazdy deri omeskania,

V pripade neopravnenej reklamdacie uplatilovane] zo strany objedndvatel’a uhradi
objednavatel’ dodavatel'ovi naklady na rieSenie neopravnenej reklamacie.

Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle
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7.1

a)

0)

1.6

Clanok V11,

TRVANIE ZMLUVY, VYPOVED ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY
A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

Tato Zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Dodavatel je oprdvneny tito Zmluvu vypovedat ako celok len v pripade podstatného
poruSenia tejto Zmluvy objedndvatel'om alebo Ovladanou osobou. V tomto pripade
predstavuje vypovedna doba jeden (1) mesiac a za¢ina plyn(t prvym (1.) diom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede. Podstatnym porusenim
Zmluvy sa pre tento pripad rozumie najma:

ak objednavatel i napriek pisomnému upozorneniu zo strany doddvatel'a a stanoveniu
dodatoéného terminu na pinenie je v omeskani s thradou ceny licencie alebo jej Casti
podla tejto Zmluvy dlhSie nez tridsat’ (30) dni, alebo

porusenie autorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo porusenie prav
k databazam alebo cudzim pogita¢ovym programom, alebo

poruSenie povinnosti objedndvatela podla tejto Zmluvy tykajicich sa uzivania
Software.

Vypovedou tejlo Zmiuvy zo strany dodavatel'a nie je dotknuté pravo doddvatela na
zaplatenie ceny podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vypovedat’ tato Zmluyu najskdr po tplnom zaplateni ceny
za Software s tym, Ze vratenie akéhokol'vek plnenia poskytnutého doddvatela je
vyslovne vylticené,

Zmluvna strana je opravnena okamzite odstlpit’ od tejto zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvného vztahu druhou zmluvnou stranou. Za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany dodavatel'a sa povazuje pripad, ak prava tretich osdb
napriek opatreniam, ktoré uskutocnil dodévatel’ a napriek sic¢innosti objednavatel'a
riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemoziuji uzivanie Software, alebo
pripad, ze vady Soltware sposobené dodavatelom, opakovane znemoziuji |
objednavatel'ovi uzivanie Software. Odstipenie od zmluvy je G¢inné ditom. kedy
bolo oznamenie odstipeni od zmluvy dorucené pisomne druhej zmluvnej strane.

Zmluvna strana je opravnend v stlade s ustanovenim § 356 ObZ odstlpit od tejto
zmluvy v pripade. sa zmarf{ jej zakladny Gcel .

Zmluvna strana, ktora od zmluvy odstupila md prave na Ghradu prevkazatelnych

nakladov vzniknutych v sivislosti s plnenim zmluvy.

_ Ciz’muk Vil
ZAVERECNE USTANOVENIA

je moZno vykonavat

-l stran, kioré hadd neoddelitefnou




8.3 Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak. riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice
a vznikajlice ustanoveniami VOP, Obchodného zakonnika a stvisiacimi vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.4 Tito zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost” diiom jej podpisu zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

8.5 Tato zmluva je vypracovand v 4 vyhotoveniach. z kiorych dve vvhotovenia obdrzi
objednavatel’ a dve vyhotovenia dodavatel’.

8.6 Neoddelitel'nou stii¢ast'ou tejto zmluvy st Prilohy ¢. 1,82 a¢.3

Priloha ¢. 1 - TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACIA — Licencie mySAP ERP

Priloha ¢. 2 — LICENCNY CERTIFIKAT o dodavke licencii SAP Software (VZOR)

Priloha¢. 5 — VOP

V Bratislave dna: P9 OEL. /50D

Za dodavatela: Za objednavatel’a:

: '.;- e A =
. ! ) ¥ oA L____.;‘_
(A RPATLE
Ing. Milan Hin Ing. Stefan Sebesta
generalny riaditel riaditel’
ol A .2

vzajomnou dohodou.

Ing. FrantiSek Imrecze
riaditel’ pre obchod a marketing



k &.p.: KaVSU- 16 -457/2006

TECHNICKA A CENOVA SPECIFIKACIA
Licencie mySAP ERP

Priloha ¢. 1
Vytlacok ¢islo: -

Pocet listov : |

r;%wﬁukt j Jednotka Predajna Jednotkevd || Mnozstvo Cenav Cena v
iednotka _ ctenav
EUR | EUR SKK ]

mySAP Solutions mySAF ERP ! i . :

mySAP Enterprise Resource Plan 1 UzZivatel 1 300,00 200 260 000,00 9 383 660,00
Limited Professional User

mySAP Enterprise Resource Plan 1 Uzivatel’ 125,00 1300 162 500,00 5 864 787,50
ESS ]

Spolu mySAP ERP 422 500,00 16 248 447,50
SAP NetWeaver

SAP X| Base Engine 1 GigaByte 90 000,00 50 90 000,00 3 248 190,00

(GB) per
month

SAP NetWeaver Full Use - CPU 1 CPU 30 000,00 1 30 000,00 1082 730,00
Based *

SAP NetWeaver Developer User - 1 User 6 000,00 5 30 000,00 1082 730,00
Full Use *

Spolu SAP NetWeaver 150 000,00 5413 650,00/
Supplementary Products |
SAP Test Data Migration Server 1 DB Size of Prod Sys (in 400 34 000,00 1227 094,00
(TDMS) GB)

Spolu Supplementary Products 34 000,00 1227 094,00
mySAP ERP Options

SAP Learning Solution 500 Learners 20 000,00 71000 40 000,00 1443 640,00
Spolu ERP Options | | 40 000,00 1 443 640,00/
Kalkulacia Zmluvnej ceny i } |
SAP Application Value | | | 586 500,00 21167 371,50
Databaza DB2 Universal Server | 8% 46 920,00 1693 389,72
Cennikova cena I _ 693 420,00 25026 221,22
Zlava 26% 180 289,20] 6 506 817,52
Cena k thrade bez DPH 513 130,80 18 519 403,70
[Cena k tihrade s DPH 610 625,65] 22 038 090,33
Kalkulacia aktudlneho poplatku za Udrzbu | i

17%|Rocne zo 513 130,80 87 232,24
o ! |zakladu s oo s

Ceny sl prepocitané kurzom 1

Zmluvna cena:

Zéklad pre vypocet tdriby:

i PRI R (IO, S QR (S |
Percento aktudlneho poplatku zz

Aktudlny

EUR =36,09

*Na tieto produkiy nie je poskytnuta databazova licencia
I SKK




k &.p.: KavVSU- 16 -#77/2006

Priloha ¢. 2
Vytlacok ¢islo:
Pocet listov:1

Preberaci protokol k poskytnutiu pristupovych prav k Software
LICENCNY CERTIFIKAT

o doddavke licencii SAP Software

Spolotnost’ SAP Slovensko s.r.o. so sidlom Plyndrenski 7/A, 821 09 Bratislava
1CO: 35737328

poskytuje zdkaznikovi:

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky so sidlom Kutuzovova 8, 832 47 Bratislaya
ICO: 30845572

licencie k Software ako aj sluzby tdrzby k tomuto Software:

- 200 mySAP ERP Limited Professional uzivateloy,
- 1300 mySAP ERP ESS uzivatel’ov,

- 50GB mesacne SAP XI Base Engine,

- 1 CPUSAP NetWeaver Full Use sever,

- 5 SAP NetWeaver Developer uzivatel’ov,

- 400GB SAP Test Data Migration Server,

- 1000 $tudentov SAP Learning Solution

Sluzby 0drzby ktomuto soltware budd poskytované podla podmienok Zmiuvy o nadobudnuti
informacného systému Defense Forces & Public Security zo dia 12.10.2004, Zaklad pre vypoéet ceny
sluzieb Gdrzby poskytovanych k software podla tohto certifikatu je 513 130,80 EUR, tj. 18 519 403.70
bez DPH. Cena sluzieb tdrzby k tomuto software bude v silade s podmienkami Zmluvy o nadobudnuti
mformacného svstému Defense Forces & Public Security zo dia 12.10.2004 hradené od 1. januara 2007.

Bratislava. dia

SAP Slovensko sr.o.



Vieobecné obehodne podmienky SAP Slovenske s.r.o. pre licenéné vztahy tykajuce sa software
Verzia 1.0 zo dia 07.07.2004

k &.p.: KaVSU- 16 - 747 /2006 ) Priloha & 3
Vytlatok ¢islo: 7
Pocet listov: 11

SAP Slovensko s. r. 0.

VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY SAP PRE LICENCNE
VZTAHY TYKAJUCE SA SOFTWARE



Vieobecné obchodneé podmienky SAP Slovensko s.ro. pre licenéné vitahy tykajice sa software

Verzia 1.0 zo dina 07.07.2004

1. UVODNE USTANOVENIA

11 Tieto Vseobecne obchodne podmienky SAP pre
licencne vziahy tykajuce sa Software (dalgj len
JNVOPY) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloénostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynarenska 7/A, Bratislava 821 09 ICO:
35737328 zapisana v Obchodnom registri
Oxresného sudu Bratislava | v oddieli Sro, vo
viozke ¢ 16427/8B (dalgj len "SAP") a fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktorej SAP na
zaklade Licencne; zmiuvy poskytuje pravo
pouzivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP wychadzaju z globalnych obchodnych
podmienok SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globalnych cennikov SAP (Master
Price List) vZdy v ich aktualnom zneni.

13 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad
pre obchodne vzt'ahy so Zakaznikmi stvisiacimi
s pouzivanim Software. SAP si wSak vyhradzuje
pravo zmenit VOP. V pripade zmeny VOP
oznami SAP tuto zmenu Zakaznikovi minimalne
2 mesiace pred ucinnostou zmeny VOP. Drom
ucinnosti zmeny VOP, najneskdr viak dhom
oznamenia zmeny VOP Zakaznikovi sa VOP
stavaju zavdznymi pre vztahy medzi SAP a
Zakaznikom.

1.4 Sucastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujici
definicie pojmov pouZivanych v Licenénych
zmluvach a VOP.

1.5  Tieto YOP nadobldaju Ucinnost diom 1. jdla
2004.

2, PODMIENKY UZIVANIA SOFTWARE

2.1 Uzivanie Software

Zakaznik je opravneny uiivat Software len pre ucely
vykonavania vlasinych obchodnych procesov  a
obchodnych procesov Oviadane] osoby Zékaznika a za
tym dcelom umoeZnit pristup kK Software len svojim
zamestnancem a zamestnancom pravnych subjektov, s
ktorvmi je Zakaznik algbo nim Ovilgdane osoby v
obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné wyuiitie u Zakaznika a nim
Culadanych osdb.

211 Uziyvaieliz Software

urene na vymenu informacii s Instalaciou a uzivatelia
tychto technickych systémov, su tiez definovani
uzivatelia. Do uiZivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uzivatelia
komunikuji so systémom, ktory sa nachadza medzi
uzivatelom tohto systemu a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunikaéné procesy
pred ich prenesenim de Software Indtalacie.

Vsetci uzivatelia musia byt definovani a musi im byt
prideleny identifikacny kod pre pristup do Software
Zakaznik nie je opravneny umoznit pristup k Software
pod jednym identifikaénym nazvom wiac uZivatefom.
Identifikany nazov jedného definovaného uzivatela
moze byt vynimogne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouzity inou osabou.

Definovani uZivatelia sa delia do nasledujicich
xategdrii

+ uzivatel Developer

» uzivatel Professional

» uiivatel Limited Professional

» uzivatel Employee

» SAP NetWeaver Developer

* SAP NetWeaver Professional

» SAP NetWeaver

+ SMB Professional

s SAP Business One Professional
s SAP Business One Basis

+ SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRIM)

» SAP Business One Service Module

{1} Developer uZivatel

lde o wuwZivatefa opravngneho uZivat vyvojové a
administrativne nastroje v ramci Software za Géelom
modifikdcie, rozvinutia a spravovania Software alebo
aplikacii tretich stran alebo za uéelom wvytvarania,
rozvijania alebo spravovania Zakaznikom wyvijanych
aplikacii. Tento uzivatel obsahuje opravnenia uZivatela
SAP NetWeaver Developer a2 Employee uZivateia, ale
nema prava Professional uzZivatela alebo Limited
Professional uzivatela.

{2) Professional uzivate!

ide o uzjvatela, kiory vykonava operativhe ginnosti
podporovangé Software, Kategdéria Professional uzivatel
zahriuje aj opravnenie dane uZivatelovi kategerie SAP
NetWezaver Professional uZivate! a kategdrie Limited
Professional vzivatef.

{3} Limited Professicnal uzivate!

lde o uzivatela, ktory wykonava operativne Cinnost
podoorovang Software v chmedzenom rozsahu, Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolocnosti, kicra je v
obchodnom styku so Zakaznikom a kiory neuziva
funkcionalitu Software v takomn rozsahu ako ju uzivajl

|
4
gstnanci Zaraznika Kategoriz Limited Profession:
i opravnenie dang uZivatelovi

e




Vieobecneé abchodneé podnrienky SAP Slovensko s.r.0. pre licenéné vztahy tykajuce sa software

Verzia 1.0 zo dia 01.07.2004

sa netykaju jeho operativngj cinnosti (nie Specificka pre
jeho pracovné zaradenie). Kazdy takyto uzivatel smie
pouzivat Software len pre viasing dcely, nie pre dcely
alebo menom inych 0sob,

{5) SAP NetWeaver Developer uZivatel

lde o uZivatela opravnengého uZivat wyvojové a
administrativne nastroje len v ramci SAP NetWeaver za
Géelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacii tretich stran alebo za ucelom wvytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacii. Kategoria SAP NetWeaver Developer uZivate!
zahriiuje aj opravnenie dané uiivatelovi kategorie SAP
NetWeaver Professional uzivatel.

(B) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uzivatela opravneného uzivat nastreje len v ramci
SAP NetWeaver za Gcelom rozvinutia a spravovania
aplikacii tretich stran alebo Zakaznikom vyvijanych
aplikaeii zahfiajuc uzivanie rozsirenych funkeii SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uzivatel

lde o uzivatela opravneného na zmeny a rozsirenia
SAP RJ/3 s aplikaciami tretich stran s vynimkou
integracie aplikacii tretich stran do aplikacii tretich
stran. Zakaznik je opravneny pouZit tento typ uZivatela
len ak ma poskytnuté licencie wyluéne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uzivatel

lde o uzivatela vyhradeného na licencovanie uzivatelov
malych a strednych podnikov s obmedzenou
funkcionalitou Professional uzivatefa. Opravnenia
a dostupna funkcionalita pre tento typ uzivatefa je
dostupnad na poziadanie,

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
Ide © uzivatela, ktory vykondva operativne d&innosti
padporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis Uzivatel

lde o uZivatela opravneného na uzivanie partnerskych
rieseni  vytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako a uZivanie limitovang]
funkcionality SAP Business One uréensj na integraciu
medzi partnerskym rigSenim a SAP Business One.

(11) SAF Business OCne
Management (CRM) uZivatel
|de o uzivatela opravnengého len na uzZivanie SAP
Business One Sales Oppartunities Management (CRM)
modulu.

Sales OQpportunities

{12) SAP Business One Service Module
lde o uzivatela opravnengho len na uZivanie SAP
Business One Service modulu

2.1.1.2 External Community Membars

Jedna sz o osoby, kiore nig su zamestnznocami
Zakaznika ani Oviddane) spolocnosti. ake napr. Skoly,
univerzity, charity zlebo viddne institucie, prip. tretie
osohy, s ktorymi je Zakaznik v obchodnom: styku, ktoré
miozu pristupovat K riedeniu SAP Enterprise Porial v
ramci SAP NetWeaver ¢ Membe

nesmis pristupovat kinyr

i armber

21.22

i Zakaznik

Dalsie podmianky uzivania

vopred pisomne oznpami SAP
akukolvek zmenu, ktora moze mat vplyy na
zmenu v rozsahu alebo pocet licencii Zakaznika
alebo jeho Owladanej osoby k Software.
Oznamenie podia predchadzajlice] vety moze
Zakaznik vykonal' najma vo forme pisomngj
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uzivania licencii k Software, pofet a druh
licencii k Software o kitoré chce rozsint svoje
uzivacie prava k Sofiware, cenu za objednané
plnenia ako aj novy zaklad pre wypodet ceny
sluzieb (drzby. SAP Zakaznikovi poskytne
vietky ddaje potrebné pre vyhotovenige Upingj
objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takuto
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednavky,
je Zakaznik opravneny pouzivat' Software v
rozsahu udelengho sthlasu. Potvrdenim lping;
objednavky daldich licencii k Software sa
dopifia Licenénd zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podia Licencngj
zmiuvy.

Zakaznik je povinny umoZnit SAP, aby kaZdu
Instalaciu raz za Stvrirok preskumal, teda aby
spdsobom uréenym SAP porovnal, &i rozsah a
sposob pouZitia Software alalebo pocet
uzivanych licencii zodpovedaji podmienkam
VOP alalebo Licenéne] zmluvy. Po skonéeni
kalendarneho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kazda Instalacia wvyprodukovala informacie,
ktoré st uréujuce pre zistenie rozsahu uzivania
v ramci kaZdej Instalacie. Tieto informacie

obsahuju predovsetkym pomenavanie
Inétalacie, pouzité SAP produkty a podet
uZivatelov  jednotlivych ~ SAP  produktov.

Zakaznik tuto informaciu na zaciatku kazdého
Stvrtroku vytlagi. Originalny vytiacok
bezodkladne zasle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat pri kazdej Instalaci sucasne
uzivacie hodnoly a prisludné vytlagky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
sposobom podla viasiného rozhodnuiia, s
prihliadnutim na technicke a kapacitne moznosti
Zakaznika. Za Gcelom kontroly Zakaznik
spristupni  SAP  hardware, na ktorom je
Indtalacia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri niz§om skutonom vyuZiti
nie s moZné.

V pripade uiivania bez prislusnej licencie, ktoré
nezodpoveda podmienkam uréenyim Licenénou
zmluvou afalebo VOP a v pripade, Ze hodnoty
ficencii namerane podla bodu 2.12.2. VOP
prevySia rozsah, resp. poCet zakupenych
licencii, stanovi SAP podfa axtuainych
cennikovych cien a podmignck  prisludng

ciastku, kiorda zodpoveda zistenemu rozdielu
Tato dciastka bude wyactovand Zakaznikovi,
ktory je povinny ju uhradit v stlade s bodom
Fakturaciou novych licencii

4.3. VOP.
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnat pristup K
Software aj Implementétorovi, ale Zakaznik je v
takomto pripade povinny zaistit, Ze oristup x
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vySdie. Zakaznik zodpoveda za to, Ze
implementator nespristupni informacie tykajlce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuZije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Ovladangj oscby,

2.1.3  Zoznam referencnych zakaznikov

Zakaznik umozni  SAP zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zakaznikov a pouzitie meno zakaznika
pri verejnych wvyjadreniach. Zakaznik moZe byt
kontaktovany z dovodu poskytnutia informacie ohfadom
zaradenia  Zakaznika do  SAP  zakaznickeho
referencnéno programu.

2.1.4 Testovanie a skolenie

Testovacie Instalacie mézu byt pouzivané len pre
testovacie Utely Zakaznika a na Skolenie vlastného
personalu. Produktivne wyuzitie testovacej Instalacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
rozéirenia a vlastny vyvoj je povazovane za produktivne
vyuzitie Inétalacie definovanymi uZivatelmi, ktory tymto
sposobom uZivaju Software testovacej Instalacie.

2.1.5 Cudzie pocitacové programy

V pripade potitagovych programov tretich stran sa
autorské prave a uzivacie prava riadia ckrem
ustanoveni Licenéne] zmluvy a VOP tiez licenénymi
podmienkami  tychto pocitacovych programaoy
stanowvenymi ich wyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné pocitacové programy dodavaju SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytovane| na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je oprédvneny poskytovat sublicencie K
poéitatovym  programom  tretich  stran, ktoré  su
nevyhnutné pre pouzitie programov poskytovanych na
zaklade Licenénegj zmiuvy ten v Kombinacii so Software
v rozsahu podla dohdd s tretimi stranami.

2.2 Technické pravidla

221 Pocitat (hardware), operacny systém a
databdza

Funkénost Software je ciastocne zavisl2 na tom, Ze
Software je pouZivany spoloéne s inymi Kemponentmi
Software (napr. operacnymi systémami) alebo s
ur€itymi  Verziami cudzich poditacovych programov
{napr. databzami). Zékaznik méZe poulit Software len
na hardware, operacnych sysiémoch a databazovych
olatformach definovanych SAP. Pre Kenfiguraciu
iednotlivych  indlaldcii je pripustné prevadzkovanie
aplikaéneho a databazoveéno servera v pripade potreby
na rozdiglnych operacnych systémoch

Software prostrednictvom kiorych si Zakaznik méze
vyhotovit' Kéepiu Software na vlastnych nosicoch. Tento
termin sa povaZuje aj za datum dodania licencii, pokial
v Licenéne] zmluve nie je uvedené inak. Po dodani
Software zadle SAP Zakaznikovi na poZiadanie
Software aj na prislusnom nosici dat a Dokumentaciu
pricom SAP vtomto pripade nezodpoveda za
zhorsenie kvality dodavky spdscbené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skutocnostami.
Primerane sa pouzije ustanovenie § 457 Obchodneho
zakonnika. Software a Dokumentacia sa dodavaju
Zakaznikovi zvyCajne vo Verzii aktualne] v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnuig inak.

Z2kaznik je opravneny ukladat data podla technickych
pravidiel a za tymto uéelom je opravneny wytvoril
zaloznd koépiu Software, ktord je povinny vyslovne
oznacit ako =zaloZnu kopiu Software a oznacit
zaznamom o autorskom prave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstranovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

2.2.3 Speluprdca Zékaznika

Zakaznik poskytne SAP sUéinnost pri pineni Licencne]
zmluvy v dostatoénom rozsahu a v primerangj miere
bezplatne najma tym, Ze poskytne SAP technicke
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a Ze bude
spolupracaovat' na Specifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostatoény rozsah a primerand miera budu
Specifikované pri  respektovani  technickych a
kapacitnych moznosti Zakaznika. SAP je povinny
absolutne redpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnosti vyplyvajlice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zakona ¢. 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Udajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktne osoby,
ktore zastupujd zaujmy svojho splnomocnitela, prijimaju
poZadované rozhodnutia alebo zaistuju bezodkladne
prijatie prisiuSnych opatreni a staraji sa o dobrd
spolupracu medzi zmiuvnymi stranami. Zmluvné strany
mozu kontaktnych oséb vymenovat viac pre rdzne
cinnosti suvisiace s Licenénou zmluvou a dalej mozu
vymenovat zastupcu kontakinych osdéb. Vzdy je vak
treba o vymenovani novej kontaktne] osoby alebe jeho
zastupcu véas informovat druhd stranu a uréit rozsah
je] posobnosti.

2.2.4 Technicky postup instalacie

Zakaznik mbze pri instalacih Software wyuZit za dplaiu
sluieb SAP alebo tretich osdb podla akivalnych cien a
podmienck. V pripade, Ze Zakaznik Software instaluje
sam aiebo pomocou trete] osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykenanie instalacie.

Software je po indtaidcii po urcitd dobu soristupneny.
Podas tejto doby musi Zakaznik vstipit do kontakiu s
SAP a oznamit SAP udaje tykajice sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na zaklade tcho cobdrzi &islo
licencie a licentny klUg, kiory zadd. Pokial tak Zakaznik
neurobi, po uplynuti uréite] doby sa Software zablokuje
Zakaznik nie je oprévneny pouzit iny licentny «lug, nez
licenény kIGE autorizovany SAP. Peruenie toncto
ustanovenia mozZno povafiovat za zvladt z

porusenie Licendne] zmluyy.
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Zakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéného
kliéa. Ak Zakaznik neuhradi celkovl cenu licencii k
Software v termine splatok stanovenymi Licenénou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednegj splatky bude Software funkéne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknutéd pravo SAP
vypovedat Licenénd zmluvu. Zakaznik poZiada o
licenény kItE aj pri zmene hardware.

2.3 Kompetencne stredisko Zakaznika (CCC)

Zakaznik zriadi do jedneho roku od datumu podpisu
Licenénej zmluvy minimalne jedno kompetenéné
strediske v pripade, Ze cennikova cena poskytnutych
licencii k Software predstavuje viac neZ jeden milién
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
instalovany vo viac neZ jednom zo Styroch svetovych
regiénoy (Eurdpa, Severnda Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznik v kazdom svetovom regidne zriadi
jedno kompetenéné stredisko.

Kompetenéne stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zakaznika pre akékolvek otdzky a probléemy, ktoré
vzniknt vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP  je  poskytovana
prostrednictvom  tohoto kompetencného strediska.
Kompetenéné stredisko je zodpovedne za wSetky
Instalacie Software vykonané na zaklade Licencénej
zmluvy. Uznanie kompetencného strediska zo strany
SAP sa vykona vydanim certifikatu zo strany SAP.

2.3.1  Minimalne funkcie kompetencného strediska
Zakaznika:

a} wylvorenie a prevadzkovanie sirediska podpory
Software s dostatoénym  poCtom  SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspon osem (8) hodin denne, pat (5) dni v tyzdni.

o} resenie zmluvnych zaleZitosti so SAP (napr.
oremeranie systému, fakiuracia Gdrzby, sprava
uzivatelov a informacii o jednotlivych Instalaciach).

c) distriblcia informacii ohfadom CCC;
usporadavanie a organizacia internych
prezentacii, informaénych a marketingovych akcii
vo vztahu k Software.

d} koerdindcia internych poziadaviek na daisi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluzieb podinajic od Implementacie
nokracujuce dalej na pravideingj baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jednéhao roku po podpise Zmiuvy.

2.4 Postipenis Software

Zakaznik nie | opravneny poskyindt licencie K
Software tretim  osobam bez predchadzajiceho
pisomneno  suhiasuy  SAP.  Vpripade pisomného
suhlasu SAP a za podmienck nim uréenych Zakaznik
prevedie licencie k Software, kioré od SAP ziskal,
pricom nie je opravneny nadalej Software uzivat,

3. VADY A ZARUKA

3.2

4.1

BE
(3]

SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, Ze
Software nezodpoveda vo svajich funkénych
vlastnostiach  vlastnostiam  popisanych v
Dokumentacii.

Zakaznik zabezpecuje riadnu starostlivost o
pracovne prostredie Software napr. hardwears,
operainy systém a siete v sdlade s
ustanoveniami  Licenéne] zmluvy, VOP a
Dokumentaciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kazdy program a
produkt z hladiska jeho funkénosti a
pouZitelnosti v konkrétnej situacii, a to skor, ako
zaéne s jeho produktivnym  wyuZivanim.
Zakaznik vSetky zistené wvady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v silade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktore Zakaznik obdrzi v ramci odstrafiovania
vad a poskytovania sluzieb udrzby.

SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri
hfadani wvady a jef priginy. Zakaznik na
doporucenie SAP vykona primerané opatrenia
pre pripad, Ze Software nepracuje riadne, Gplne
alebo pracuje ciastoCne, a to predovietkym
zaistenim dat, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrdni s ohfadom na povahu
odstrafovane] vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory danui vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie sposob, ako
zabranit' pésobeniu vady.

Ak SAP preukaze, Ze vada nebola spdscbend
SAP, nevztahuje sa na tito vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takato vadu. WV
pripade zmien a rozsireni Software, ak nie su
vykonane formou rieSenia  zakaznickych
problémov v zmysle bodu 8222 VOP,
nezodpoveda SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podfa bodu 3.1. VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahriuje aj cenu za
Dokumeantaciu, dodavku Software a
Dokumentacie na prislu$nom nosiéi dét a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vsetkym cenam podla Licentnej zmiuvy
bude pripocitangd dan z pridane] hodnoty v
zakonne] vySke,

Splatnost  vdetkych fakitr, kloré ja SAP
opravneny vystawvit, 2k nie je ustanovené inzk je
strnast (14) dni odo dna vystavenia fakidry. V
pripade omeskania s platenim faktiry mois
SAP dctovat Urck z omedkania vo wyske il

] j Ciastky za

datknuiy
Skody
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5. NAHRADA SKODY

51 Kazda zo stran Licentnej zmluvy zodpoveda za
skodu spbsobent peorusenim Licenéng] zmiuvy
afalebo VOP. Obidve strany sU povinné vyvinut
maximalne usilie k predchadzaniu skodam a na
minimalizaciu vzniknutych $kad.

52  Ziadna zo siran nezodpoveda za $kodu, kiord
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo
inak chybného =zadania, ktoré obdrZzala od
druhej strany.

5:3 V pripade Skody Omyselne spdscbeng] SAP,
SAP zodpoveda za tdto v celom jgj rozsahu.

54 V' pripade Skody spésobene] SAFP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
Skodu do wvysky predvidatelne] pre takéto
porusenie povinnosti. Vyska skody spdsobenej
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktord
zmluvné strany ako mozny désledok takehoto
porusenia povinnosti  SAP  predvidali  pri
uzatvarani Licenéngj zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou ¢iastkou vo vyike ceny licencii k
Software uhradene] Zakaznikom na zaklade
Licentne] zmiuvy.

55 WV  ostatnych pripadoch sa celkova vyska
nahrady  Skody  sposcbengj  pripadnym
porusenim Licencnej zmluvy afalebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na ciastku vo wvyske
ceny uhradene] Zakaznikom na zaklade
Licenénej zmluvy, maximalne vs$ak ciastkou
stodvadsatpat lisic (125.000) EUR pre kazdy
jednotlivy pripad, a pafsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenénd zmluvu.

5. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podkiady, nawrhy, testovacie programy,
Cokumentacia a daidie sdvisiace materialy podia
Licencnej zmiuvy a VOP podlighajo najma pravam
dusevnénc wiastnictva, oremyseiného viastnictva,
oravam k obchodnému tzjomstvu a hospodarske
sifaze, ktoré naleZzia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOR alebo Licenéna zmiuva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat sthlas najmé na:

Y

a} wypotovovanie rozmnoZenin Software afalebo

Dokumentacie,

b} poskytovanie licencii 2 subii k Scftware

bl i
alziebo k Dokumentach pripadne postipenie
Software

zakona € 618/2003 Z.z. - autorského zdkona, zakona
€. 140/1961 Zb. - Trestného zakona, zakona &
513/1891 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v najsirsom rozsahu v zmysle platného pravneno
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohéd.

8.2  Ochrana vykonu prava

SAP vyhiasuje, ze jeho plnenie podla Licenénej zmluvy
nie je zataZeng takymi pravami tretich osob. ktoré by
znemoznovali riadny  wykon licencii k  Softwars
Zakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplatfiovanych prav tretich oséb
K pineniu podla Licenéne] zmiuvy obmedzovany v
uZivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uZivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
informaval o tejto skutoénosti SAP.

SAP je povinny na svoje viastné naklady wykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajicich Zakaznikovi z
poskytnutej licencie. Zakaznik v takomto pripade
splnomocniuje SAP prevziat vedenie sporu s trefou
stranou, €i uz sudnou alebc mimosddnou  cestou;
Zakaznik je povinny okamiZite a lpine pisomnou formou
informovat SAP o poziadavkach uplatiovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat naroky tretich stran tykajice sa
Software bez predchadzajliceho pisomného sihlasu
SAP a je povinny poskytnit’ SAP potrebnd stginnost a
podporuy,

853  Zmeny a rozsirenie Software

6.3.1 Nastroje {tools)

Software obsahuje sofiwaroveé nastroje (tools). Nastroje
nig je mozné kompletne ani cCiastocne presunudt a
wopirovat, napriklad za ucelom ich zacdlenenia do
zmenengho alebo novo vytvoreného pocitadoveho
programu. Nastroje je moineé pouZivatl na wytvaranie
nevych aplikacii afalebo na zmeny alalebo rozsirenia
Software a/aiebo aplikacii tretich stréan.

§.3.2  Funkcne Moduly

Software  obsahuje  funkéné moduly, ktoré su
spravované v ramci programavych kniznic (function
library). Cast tychto funkénych modulov, kloré si takto
explicitne oznadené, j& moiné prevziat do zmenengho
zlebo novo vytvorenghe pocitacového programu. Len
tieto funkéné meduly moZe Zakaznik prevziat do
zmenensho  alebo novo wytvoreného poditadovéno
programi.

Fupkéné  moduly nesmu byt  meneng
dekompilovane ak zakon neustanovuje inak.

W

3.3.3  Aplikagno-Specificka runtime a piné licencia
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alebo riesenia (sclution) opraviuje Zakaznika na
uzivanie Software vratane zmien a rezsireni.

Ak Zakaznik chee uZivat technologickd infrastruktiru
SAP nad ramec aplikaéno-&pecificke] run-time licencie
j& potrebné aby si dodatogne licencoval tzv, full usage
licenciu (licenciu pre plné uZivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikacie a dopina aplikacno-$pecificky
run-time  licenciu. Full usage licencia opraviuje na
uzivanie vdetkych Zakaznikom wvyvijanych aplikacii
alebo aplikacii tretich stran.

634 Zmeny Software a rozdirenie Software

Zmena znamend zasah do Software, napr. zmenou
zdrojového kodu, meta dat, atd. Parametrizacie nie st
povaZovane za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie  vyvojového kluda od SAP.
Vytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povaZované za zmenu.

Zakaznik mozZe programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorské prava k takymto zmenam Software,
Zakaznik informuje SAP o zmenach a pontkne SAP za
primeranu Ghradu vyhradnd necbmedzend licenciu k
tymto zmenam, ktoréd sUcasne umozfuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V takomto pripade
Zakaznikovi ostavaju rovnake prava k tymto zmenam
ako ma k Software. Licencia na pouZitie zmien
Software je zahmuta v run-time licencii technologickej
infradtruktary SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkéné moduly.

V pripade, Ze SAP bude vykonavat zmeny Software pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnaké licenctné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
moZnosti postupenia Software. Vsetky ostatng prava
ma wyhradne SAP. Toto pravidio sa primerane pouzije
taktiez pre nastroje a funkcné moduly.

Rezsirenie  znamena  vylvorenie  nového  kodu
podporujticeho existujici obchadny scenar, kiory je
umiestneny na tej istej Indtalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvaleného SAP.

Zakaznix je oprévneny rozdint' Software a ma prava k
tymto rozSireniam Software. Licencia na pouzitie
rozéireni Software je zahrmutd v aplikacno-Specificke)
run-time licencii.

Uzivanie nad rozsah zmisn a rozsireni nie je zahruté v
run-time licencii a vyzaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozdireniach a pontkne SAP
za primerand Uhradu wyhradnt necbmedzend licenciu k
tymto rozsireniam, kiord sifasne umoznuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V oripade, Ze sa SAP bude
zucastfioval na wyvoji, musi byt uvedena zmluva o
vyhradne] @ necbmedzene| licencii k dielu uzatvorena
este pred zaciatkom vyvaoja,

WV pripade, Ze SAP bude vykonaval roziirenia pre
Zakaznika, Zakaznik ma rovnake prava k rozsireniam
ako k Scfiware s wynimkou postdpenia

setky ostaing prava ma vyhradng SAP

Ak Zakaznik v sdlade s Licenénou zmiuvou k SAP
Scoftware & VOP wykonava zmeny a rozsirenie
Software, ako aj wyuziva nastroje a funkéng moduly,
robi tak na vlastne riziko. Zékaznik je opravneny
vykonaval zmeny a rozdirenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouZitia
nepovoleng] dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi désiedkami pre bezpeénost
prevadzky, zaruky a udrzoy Software, ku ktorym moze
dojst v dosledku aj malych zasahov do Software.

Wyvo] vykondvany Zikaznikom neobmedzuje prave
SAP vykonavat vlastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, Ze sa SAP podielal na vyvoji spelu so
Zakaznikom.

SAP nema prave povolit Zakaznikovi zmenu alebo
rozéirenie software tretich strén najma databaz.

Y2 UTAJENIE &4 OCHRANA

SAP je povinny povaiovat za ddverné vsetky
informacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouzit takéto
informécie len v rozsahu potrebnom na splnenie
Licenénej zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
micanlivost o véetkych skutoénostiach, ktoré wyplyvaju
z predmetu Licenénej zmluvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a iné osoby, ktoré majd pristup k
predmetu LicenCnej zmluvy je Zakaznik pouci o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaZe ich
zachovavat miéanlivost v  rozsahu  povinnosti
Zakaznika z Licencnej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostlive chréanit predmet
licenéne| zmluvy k SAP Software, najma zdrojovy kéd a
Dokumentaciu, ktord bola spristupnena Zakaznikovi a
zabranit jej zneuzitiu,

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluzby udrzby a platobne podmignky

Cena za sluiby udrzby sa zadina platit od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po datume
Géinnosti  Licenénej zmluvy. Pri rozsireni rozsahu
licencii resp. dokipeni licencii sa plati za Gdribu od
prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po
udeleni licencie, resp. po rozsireni rozsahu licencie.

Poplatok za sluzby udrzby je stanoveny na zaklade
cennika  sluzieb dadrzby. Cena zz  poskytovanie
sluZieb udrzby predstavuje percentudinu sadzbu podia
platného cennika sluZieb ddrzby =z cennikove] ceny
poskytnutych licencii Stvrtroéne, pokial je cennikova
cena licencii mendia nez jeden milién pat sto tisic
{1.500.000) EUR. Pokial je cennikova cena licenci
vySiia neZ jeden milion pat stotisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznix wytvor]l kompetenéne strediske
podfa pravidiel stanovenych VOP, podia platného
cennika cena za siuZoy udrzby  tvori Styr a jednu
stvrtinu percenta (4,25 %) Stvitroéne z  ceny podla
Prilchy ¢ 1 Licenéne] =zmiuvy. Ak Zikaznik
nevytvori kompetenéné stredisko  pedia  podmienok
SAP, bude  zakladom pre vypocet z3
siuzby ddriby cennikové cena poskyin i

% Soft
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Licenéne] zmiuvy. Kcene za sluzby udrzby bude
pripocitana dan z pridane] hodnoty v zakonne| vyske.

Cena zz poskytovanie sluZieb Gdrzby vratane DPH je
splatna na zaklade faktury, ktord bude vystavena vidy
na zadiatku prvého mesiaca prisludného kalendarneho
Stvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
udrzbu vztahuje. Danova povinnost vznika dhom
vystavenia faktdry. Poplatok za ddrzbu je splatny do 14
dni od datumu wvystavenia faktiry. V pripade
aneskorenia s platenim ceny za poskytovanie siuzieb
udrzby moze SAP  uctovat Zakaznikovi Urok z
omeskania vo wvyske troch stotin percenta (0,03 %) z
diznej sumy za kazdy aj zadaty def omeskania. Tym
nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej Skody.

8.2 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci udriby Software sktudlne
nasledujucu skalu sluzieb Udrzby. SAP bude menit
rozsah sluzieb prostrednictvom cennika sluZieb Gdrzby
v sulade s pokracujucim YYVojom Software
atechnolégii abude  priebeine  vyhodnocovat
noziadavky svojich zakaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globalna sprava poziadaviek - pre spravy s velmi
vysokou prioritou u vad zabrafujucich prevadzke
podpora 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (blizéie
informécie bod. 8.2.4. Globalna sprava poziadaviek)

Globalne 24x7 eskalaéné procedury - na ziskanie
pristupu k dostupnym zdrojom na riedenie  zlozitych
problgmov

8.2.2 Postupny rozvoj Scftware

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahfia nové SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

§.2.2.2 Riesenie  Zakaznickych problémov jednou z
nasledujucich foriem:

- SAP Notes - databdza vedomosti SAP,

SAP  Note Assistant - nastroj na  instaiaciu
Specifickych Uprav a zlepseni k SAP komoonentom,;

Support packages - baliky tprav Software, urceng na
zvySovanie efektivnosti pri impiementacii jednotiivych
uorav samostaine, pri ostatnych problémoch sa
vykena odstranenie v nasledujlicej Verzii;

- Clobalna spréva poZiadaviexk - riedenie probiémov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (blizile informacie bod, 8.2.4
Globélna sprava poZiadaviek).

Zieb poskytovanycn
tr tvom SAP

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchedné procesy - na  optimalizaciu
dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (bliZsie informacie bod 8.2.6
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu
technickych probiémov predtym ake vzniknu
(biizSie informacie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services)

823 Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
Zmien a rozsireni Software

a) update a upravy zakupenych Verzii, taktiez zahfna
suhrnnd podporu tretich stran (operacné systémy
a databazy) s najnovdimi  technoldgiami
a platformanmi;

by administrativne prepojenie distribuovanych
systemov prostrednictvormn SAP Soluticn Manager;

c) podpomé nastroje na zvydenie efektivnosti, ako
napr.:

~ implementaéné metodologie ako napr, Accelerated
SAP (ASAP), Giobal ASAP, Best Practices pre
mySAP  solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Seis a Customizing
Monitoring;

— dostupné zdrojové kody pre SAP aplikacie a
dodatotne uvelnené a pedporované funkéng moduly;

— riadenie a automatizacia testovania zaloZena na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

— riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systému alebo upgrade software s Siroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu nabehu do produktivne] prevadzky, roadmaps,
nastroje pre kopiu klientov a cbjektov, nastroje pre
porovnavanie a synchronizaciu nastaveni,

§.2.4 Globaina sprava poZiadavisk

SAP podporuje Zakaznika v pracovinych dfioch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvorn poskytovania
oomaoci pri rieseni, otdzok, problémov, prinadne rigdeni
vad a k predchadzaniv vadam. Prima&rnym médiom k
hlaseniu vad je podpornd infradtrukiira SAP. Zakaznik
moze poslal spravu o vade v akomkolvek case, kazdy
defl v tyZdni. V pripade, ze Zdkaznik vytvori spravd o
vade, Software automaticky zozbiera najddlezitejdie
systémové Udaje. Vietky osoby, zUcasineng na rigsent
spravy o vade si kedykoivek mozu prezriet jej stav. Vo
vynimadnych pripadoch Zakaznik mdze kontaktoval
SAP telefonicky. SAP poZaduje sby Zakaznik mal
remote spojeniz zodpovedajuce technickym
poziadavkam SAP.  Podpora  je  poskytovanad z
migsta  zodpovedne za miesto :
grostrednictvom pr 8 my
7akaz
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sluzieb udrzby pre Software vo Verzii Standardne
nepodporovang; SAP je moiné pre vybrané Verzie
Software za dodatocny poplatok.

8.4 UkonCenie a aklivacia poskytovania siuzieb
adrzby

Zakaznik ma prévo pisomne vypovedat Licenénu
zmiuve v Castt poskytovania siuZieb uddrzby a za
podmienok stanovenych Licenénou zmluvou. Sluzby
Udrzby sa tykaju véetkych Instalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho Instalacii alebo ich gasti, preto
Zakaznik moZe vypovedat Licenénd zmiuvu v &asti
poskytovania sluzieb udrzby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluZieb ddrzby je moiné, ak
Zakaznik ihned npa zéklade danového dokladu uhradi
ciastku rovnajicu sa nezaplatensj cene za sluiby
idrzby, ktoru by pocas riadneho poskytovania Gdriby
od momentu poskytnutia licencii k Software zaplatil -
tzv. "reaktivacny poplatok". To iste plati aj v pripade, Ze
Zakaznik udrzbu nechjednal od datumu Géinnosti
Licenéne] zmiuvy a chce si poskytovanie sluzieb udrzby
dodatotne aktivovat.

9. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre vietky pravne vzt'ahy slvisiace
s Licenénou zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade
Licenénej zmluvy, alebo v suvislosti s touto Licenénou
zmluvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
¢.618/2003 2. z. o auterskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zakonom ¢
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v aktualnom zneni
platnymi v Slovenske] republike.

SAP a Zakaznik vyvinu maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licenéneg
zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmiuveu a k ich
vyrigdeniu najma prostrednictvom jednania kontaktnych
0s0b, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONCENIE LICENCIE

Drnom skonéenia platnosti Licenéne] zmluvy kandia
véetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych osdb,
ktorg mu boli poskytnuté na zaklade Licenéngj zmluvy.
Toto neplati v pripade vypovedarnia alebo ocdstupenia
od Licenéne| zmiuvy iba v casti tykajuce] sa siuZieb
Gdrzby.

Pri ukonéeniizanku licencie k Sofiware j2 Zakaznik
povinny vydal SAP vsetky hmotne nosice Software a
ich képie alebo na vlastné naklady ich znigit’ a vymazat
programy uiczené do pamati poditadov ako af vydat
véetku Dokumentaciu a materidly dodané Zakaznikovi
na zaklade Licencne] zmluvy alebo ich na vlastné
nékiady znict, pokial ni2 je zo zakona povinny K ich
dalgigmu uchovavaniy, V taxom pripade je Zakaznik
novinny zabezpedit, Ze neddjde k ich zneuZ C

“

11.  ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licenéna zmluva zanika dohodou zmluvnych stran.
uplynutim vypovedngj lghoty v pripade vypovede celg
Licenéng] zmluvy, alebe dorugsnim pisomngho
odstupenia od Licenénej zmluvy druhe] zmluvng;
strane.

Dalgj Licengna zmiuva automaticky zanika ak dojde k.

a)zruSeniu aspon jedne] zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

bjzrudeniu  aspon jedne] zo zmluvnych siran bez
likvidacie, pokial sa Zakaznix a SAP v pisomnej
forme nedohodnt na spdsobe prechodu préav a v
stlade s touto dohodou nebude realizovang
splynutie, zlicenie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran,
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Podmienkou je komunikacia v anglickom jazyku so
znaloslou primeranou na komunikaciu so vzdialenym
SAP Support centrom.

SAP  wyvinie wvietko moing usilie, kioré mozno
spravodiivo pozadovat, na ¢o najrychlgjsie vyriesenie
vaetkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude moct Software dale] pouzivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP rzaine s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) U wvad zabraiiujucich prevédzke: ak st nahlasene
do 12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad
sa zahaji najneskor nasledujici pracovny den; ak
sU nahlasené po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zahdji najneskdr v druhy
pracovny def nasledujlci po nahlaseni vady;

by pri vadach obmedzujicich prevadzku: poéas
primeranej doby od hlasenia, podla stupna
poskodenia;

¢} pri ostatnych vadach sa wykona odstranenie v
nasledujicej Verzii.

825 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov;

a) SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
menitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajici prehlad o Struktire rieSenia
systému Zakaznika;

b) SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj
davajuci pravidelny update o stave systému.

8.26 Proactive Remote Services

Zakaznik ma narok pocas jedného kalendarneho roka
na poskytnutie nasledujucich siuZieb v ramci kazdej
Instalacie v pripade, @k Licenéna zmluva s
poskytovanim sluzieb ddrzby bola uzatvorena pred 1,
apritom daneho kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingLiveTM Check pre produktivny
system pre kazdu novi R/3 alebo int aplikaciu,
alebo

bj jeden SAP GoingliveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vysiiu Verziu, alebo

cj  jeden SAP OS/0B Migration Check 3 zaroven,

d}  posiudenie SAP EarlyWatch Alert ddajov pre
kazdu produktivnu Instalaciu max. 4 krat za rok. V
oripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert,
ma Zakaznik v pripade potreby nargk na
maximalne dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budu vykonang pre produktiviu Indtalaciu,

Zakaznik je opravneny vyulit jeden SAP CoingliveTM

Check, zlebo jeden SAP GoingliveTM Functional

Upgrade Check slebo jeden SAP GS/OB Migration

Check a zaroven tri posud idajov SAP EarlyWaich

h Check

0O Earliflat
EariyWaic

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenéni zmluvu s poskytovanim sluzieb udrzby
uzatvorend po 30. septembri toho kalendarmeho roka

Blizsie informacie ohladom Proactive Remote Services
budi poskytnuté na poziadanie.

Ak Zéakaznik nevyuzije svoj néarok na wykonanie
Proactive Remote Services sluzby v prisludnom
xalendarnom roku, jeho ndrok na ich vykonanie zanika
a nemdie byt preneseny do nasledujiceho
kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluzieb
rovnako nie je moiné prenasat medzi jednotlivymi
instalaciami navzajom. Zakaznik musi poziadat SAP o
vykonanie sluzby minimalne tri mesiace pred terminom
ich pozadovaného vykonania (v pripade GoinglLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

827 Predpoklady poskytovania sluzieb adrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby ien pri splneni
nasledujucich pcdmienok:

a) Zakaznik zaisti remote spojenie so svojim
produktivnym systémom;

b) Zakaznik zaisti instalaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podia poziadaviek SAP
{napr. SAP Solution Manager):

¢} uzivanie SAP EariyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost
vyuzit sluzby ddrzby ako napr. SAP GoinglLiveTi
Chcek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
méZe SAP znemoinit pomoc pri identifikovani a
odstrafiovani chyb, vad a potencionalnych problémov,
toho vysledkom mézZe byl nezodpovedajica funkénost
Software,

Pre cudzie poditacové programy moze SAP poskytnit
len svoju odborni pomec, nemdie wvsak zarudit
odstranenie vad alebo splnenie inych poZiadaviek
Zakaznika.

Ak Zakaznix vytvori kompetencné stredisko v silade s
podmienkami VOP, SAP wykond vykony Udrzby
prostrednictvomn tohoto kompetenéngho strediska. Len
pracovnici  kompetencného strediska sU opravneni
pozadoval pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu
Instalaciu kentaking osoby zodpovedné za spoiupracy
s SAP zahffiajlicu meranie systemu oodfa bodu 2.1.2.2
VOP, fakturaciu sluZieb U(drzby, ddrzbu kmefovych
zaznamov uZivatelov a udajov o InStaldcidch a
opravnenycn uzivatefoy, ktori sU opravneni prijimat
vykony Udrzby napr. pozadavat pomoc pri vadéach.
Tieto csoby musia mat’ potrebng znalosti, ktoré mozne
ziskat predevietkym skoleniami.

3.3 Rozsah udrzovanene Soiwars

Sluzby Gdriby SAP budd vykona
slvislosti soc Software dodany 3
onfadom nz jeho Standardné v famci
lrmplementacie ¥ s i 7t

£
i
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Definovany uzivatel

Dokumentacia

Implementacia

Implementator

Instalacia

Kontakitna osoha

Licenéna zmluva

Licencny kl'ac

Mission Critical Support

Ovladdana osoba

Podporna infrastruktura SAP
Produktivna Instalacia

Remote spojenie

SAP AG

Software

Testovacia Instaiacia
Upgrade

Verzia

Zmluvna cena

Slovnik pojmov

Osoba, ktora ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Oviadanych ocsdb.
Kazda takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikaény nazov, pod ktorym je jeho
pristup umozneny. Definovanymi uZivatelmi mozu byt iba zamestnanci Zakaznika alebo jeho
Ovladanych osdb & zamestnanci pravnych subjekiov, s ktorymi st Zakaznik alebo jeho
Ovladané osoby v obchednom styku, a dalej uzivatelia technickych systémov umoznujtcich
nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam. ktori tiez musia byt oznaceni ako
Definovani uzZivatelia v zmysle tejto Zmiuvy.

Zoznam a popis funkcii Seftware {Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spolu so Software.

Prace suvisiace so zavedenim Scftware do pouzivania v zmysle standardne] SAP metodiky.

Osoba, kiora nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Ovlddanej csoby a ktora vykonava prace
suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky

Vsetky produkty Software, ktoré pristupuji do stborov aplikaénej databazy, ato priamoe alebo
nepriamo, alebo ktoré so subormi aplikatnej databazy vzdjomne operuju.

Zastupca jedne] zo stran Licenénej zmiuvy zaistujlci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licenénou zmluvou a VOP a jeho opravnenim.

Licencna zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
sthlas na uzivanie Software.

24miestny alfanumericky kI'i¢ zabranujlei neopravnenému pouZitiu programu, KHic je vydany na
urgité obdobie na zaklade HW-kli¢a pre konkrétny produkt a Zakaznika.

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rieéeni sprav obsahujticich otazky,
oroblémy, popisy vad a proces eskalacie spracovavania tychto sprav.

Spolocnost, v ktorej ma Zakaznik vagsinovy podiel na hiasovacich pravach preto, Ze ma podiel
na spolaénosti alebo akcie spoloénosti, s ktorymi je spojena va&sina hiasovacich prav, alebo
preto, Ze na zéklade dohody s inymi opravnenymi osobami mozZe vykonavat vaésinu hiasovacich
prav.

Subor technickych systemov uréenych na podporu Zakaznika,

Indtalacia za ucelom produktivne] prevadzky, t]. prevadzky s redlnymi datami a v redlnom case

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infrastruktdrou SAP v zmysle technickych
poziadaviek SAP,

SAP Aktiengeseilschaft, Systeme, Anwendungen, Produkie in der Datenverarbeitung, so sidiem
Neurottstrasse 16, 68190 WalldoriiBaden, SRN.

Pocitadovy program, ku ktorému su poskytnuté licencie na zaklade Licencneg] zmluvy.

Instaldcia za ucelom beZneho testovania & skolenia.

Frechod na novi Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podia Dokumentacie oznateny refzzcom disiel a pismean.

Cennikova cena licencii znizenz o hodnotu SAP ziavy pre Zakaznika.,



Zdigitalizovana zmluva stihlasi s podpisanym originalom.

Dna: 24.augusta 2010 Ing. Milan KUZMA

bodpis



