Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie

C. p.: UIA-353-43/2008-OddKM

KaVSU-4-386/2008
Vytladok &islo: 7
Pocet listov: 7
Priloha: 3/ 7

ZMLUVA O OBSTARANI VECI ¢&. 28/896

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’:

1CO:

Bankové spojenie:
¢. udtu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

ICQ:
D}C:
1C DPH

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok L.

Slovenska republika
Vojensky tirad socidlneho zabezpecenia

Spitaska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy &. 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava -
Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditefom

7 0960/322417
0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

TATRATOUR, a.s.
Mickiewiczova 2
811 07 Bratislava

JUDr. Daniela VARGOVA, predseda predstavenstva

™ 02 52932813
02 52932911

JUDr. Juraj PIVOVARCI

00 168 653
2020313119
SK2020313119

VUB Pieitany
216012/0200

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka €.492/B

uzatvorena podla § 733 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika



Clanok IL
Osobitné ustanovenie

Slovenské republika, Ministerstvo obrany SR, Vojensky urad socidlneho zabezpedenia zastipené
Uradom pre investicie a akvizicie je objednavatel'om a kupujiicim pre organiza¢né fitvary a zariadenia
rezortu Ministerstva obrany SR.

3.1.

3.2.
3.3.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.8.

Clanok III.

Predmet zmluvy
Obstarévatel’ obstara pre objednavatel'a zahraniéné poznavacie z4jazdy v destindcii Grécko —
poznivaci zajazd s pobytom pri mori na ostrove Evia — zabezpeleny kombinovanou
dopravou, bus - lietadlo, lietadlo — bus pre objednavatePom urdenych téastnikov zajazdov
vritane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluZieb, komplexné
poistenie na cesty a pobyt (d’alej len ,zdjazdy). Obstaravatel’ je povinny splnit’ predmet zmluvy
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sataznymi podmienkami. Ak
obstaravatel' poveri plnenim predmetu zmluvy, resp. jej Gastou tretiu osobu, ma obstaravatel
zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.
Terminy jednotlivych zajazdov si uvedené v &lanku IV. Ceny, bod 4.1.
Ubytovanie je v dvojlézkovych, trojlézkovych a $tvorlozkovych izbach.
Stravovanie je zabezpetené nasledovne:
- potas poznévacej &asti je zabezpetena polpenzia vratane napojov k veceriam,
- potas pobytu pri mori je stravovanie zabezpecené v ramci sluZieb all inclusive.
Doprava:
- v termine 03.06. — 14. 06. 2008 z Bratislavy do Grécka (poznavacia ast), resp. na ostrov Evia
je zabezpeend luxusnym klimatizovanym autobusom, a z Evie spit’ do Bratislavy lietadlom
leteckej spolo¢nosti AIR Slovakia BWJ, Ltd,
- v termine 17.09. — 28. 09. 2008 z Bratislavy do Grécka, resp. na ostrov Evia je doprava
zabezpetena lietadlom leteckej spolognosti AIR Slovakia BWJ Ltd., a z Evie spit’ do Bratislavy
(poznavacia &ast’) luxusnym klimatizovanym autobusom.
V pripade  poziadavky objednivatela na prepravu rekreantov s odletovym KoSice, resp.
Budapest, sa obstaravate!l’ zavizuje, Ze vynaloZi svoje tsilie vyhoviet tejto poZiadavke.
Obstaravate!l’ zabezpedi pre vietkych udastnikov zéjazdov komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpe&i sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celi dobu
trvania zajazdov.
Obstaravatel’ zabezpeli pre vietkych ulastnikov zdjazdov prehliadky historickych, kultdrych
objektov a zaujimavosti.

3:9.0Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikicie predmetu zmluvy

4.1.

4.2,

(Priloha &.1) .

Clénok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zajazdoch:

CENA CENA
Turnus ¢islo Termin zajazdu Zakladné 16zko Pristelka

osoba osoba
GRE001 03. 06. — 14. 06. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk
GRE002 17. 09. - 28. 09. 2008 26990,-Sk 19990,-Sk

Uvedené ceny st s DPH. Vyska DPH je 19%.

Celkové predpokladana cena za poskytnuté sluzby je stanovend max. do vysky 1 500 590,00 Sk
s DPH (slovom jedenmiliénpit'stotisicpat’stodevat'desiat slovenskych koran).



4.3.

44.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Cenu uvedent v bode 4.1. potas platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak poCas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzu SKK/EUR
(kurz Skk/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nékladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/zniZeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch. Zmena ceny mdZe byt vykonana iba v stilade s podmienkami
realizacie verejného obstaravania.

V cene zijazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie potas presunu vo forme polpenzie vratane napojov k vegeriam, pocas
pobytu pri mori vo forme all inclusive, autobusova doprava zo Slovenskej republiky — Bratislava
do Grécka — ostrov Evia, resp. opa&ny smer, leteckd doprava Bratislava, resp. Kogice — Atény,
resp. opaény smer Atény — Bratislavy, resp. Koic, transfer z letiska v Aténach do ubytovacieho
zariadenia a z ubytovacieho zariadenia na letisko v Aténach, letiskové poplatky, bezpe€nostné
poplatky, servisné poplatky, palivovy priplatok, sprievodcovské a delegitske sluzby, komplexné
poistenie na cesty a pobyt, poistenie cestovnej kancelarie proti tpadku, prehliadky so vstupnym,
animaéné programy podas pobytu pri mori — vid' (Priloha 1 — $pecifikcia predmetu zmluvy).

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ poskytne v zmysle zdkona &. 523/2004 Z. z. o

rozpodtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov

obstaravatePovi preddavky v zmysle ¢l. 4.2. nasledovne:

a) vo vyske maximalne 600 236,00 Sk (slovom $est’stotisicdvestotridsat’Sest’ slovenskych korun)
za turnus GRE001, ato na zéklade objednanych poctov rekreaénych miest zo strany
objednéavatela ku diiu 18.04.2008.

Objednavatel poskytne preddavok 18. 04. 2008, obstaravatel je povinny zi&tovat tento

preddavok do 25.07.2008.

b) vo vyske maximalne 600 236,00 Sk (slovom Yest'stotisicdvestotridsat’est’ slovenskych kortn)
za turnus GRE002, ato na zdklade objednanych poctov rekrealnych miest zo strany
objednéavatela ku ditu 01.08.2008

Objednavatel poskytne preddavok O01. 08. 2008, obstaravatel je povinny zi&tovat tento
preddavok do 24. 10. 2008.
Zh&tovania poskytnutych preddavkov podla bodu 5.1. pis. a) ab) budd vykonané na zaklade
pottu skutoéne odrekreovanych osdb. Ziadtovanie (faktiru) zasle obstaravatel' vo dvoch
vytlatkoch na adresu: Vojensky urad socialneho zabezpelenia, Spitalska 22, 812 74
Bratislava. K faktire je obstardvatel povinny poskytnit’ zakladné tdaje o poskytnutych
zdjazdoch (destinacia, terminy zéjazdov, menny zoznam i&astnikov, ktori sa z(castnili
zéjazdu, stru¢ni spravu o kazdom z4jazde, rozpis fakturovanej ceny vratane poskytnutych
preddavkov a kone&na cena sluzby vratane DPH). Faktira musi obsahovat’  v3etky naleZitosti
datiového dokladu v salade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavatel’ uhradi opravnene u&tovani sumu do 30 dni odo diia obdrZania faktiry. Pre tento

titel sa za deii Ghrady povazuje ddtum odpisania platenej sumy z Gctu objednévatela.

Objednavatel’ je opravneny vratit' bez zaplatenia faktiru, ktor je nespravna alebo neuplna a to do

datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba

splatnosti zagina plynut’ odo diia doruéenia opravenej faktary.

Clanok VI
Sposob plnenia

Utastnici zdjazdov budii ubytovani v hoteloch:
a) potas poznavacej Casti zdjazdu:

v hoteli GIRNII 3* na Olympskej riviére

v hoteli FAMISSI 3* v Kalambake

v hoteli PARNASSOS 3* v Delfach

v hoteli SOLEIL 3* v Tole / Nafplio

v hoteli EPIDAVROS 3* v Aténach



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

b) po &as pobytovej Casti zajazdu v hoteli OLYMPIS STAR 3*, ostrov Evia

V ramci ubytovania v hoteloch podas poznavacej asti zajazdu si poskytované tieto sluzby:

- recepcia, zmendrefi, cafeteria, bar re§taurdcia, stravovacie sluzby vramci polpenzie,
donaskova sluzba, moZnost’ prenajmu trezorov, pristup na internet.

V ramci ubytovania v hoteli podas pobytovej Casti poznavacieho zajazdu st poskytované tieto

sluzby:

- recepcia, vstupnd hala s TV posedenim, obchod so suvenirmi, klimatizovana reStauracia,
kaviareii s terasou, no¢ny bar s parketom, bazén s terasou na slnenie ( slnedniky a leZadl4 bez
poplatku), oddeleny detsky bazén, detské ihrisko, bar pri bazéne, plaZz, na ktord vedie
podchod popod cestnii komunikaciu (slne¢niky a leZzadla bez poplatku), amfitester, detsky
miniklub, stravovacie sluzby vramci pobytu programu all inclusive. V ramci pobytu s
zabezpecené animaéné programy.

V poznavacej Casti si zabezpedené prehliadky: — Thessaloniki, klastory Meteora, mesto Trikala,

Thermopylsky priesmyk, Delfy, navsteva Théb, navsteva mesta Korint vratane Korintského

kanalu, Mykény, mesto Epidaurus, Nauplio, Atény - so zabezpelenim sprievodcovskych sluZieb

slovenskym sprievodcom.

V kaZzdom zajazde s vy€lenené dvojlozkové izby s moZnostou jednej az dvoch pristeliek. Vietky

hotelové izby si vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV

chladni¢kou a balkénom, resp. terasou.

Ubytovanie bude vykonané podrla tychto zasad:

6.3.1. ubytovanie samostatne cestujicich os6b je moZné v dvojlézkovych izbach alebo v
dvojlozkovych izbach s jednou pristelkou. Uréenie tychto 0s6b do dvojic (trojic) zabezpeti
objednévatel’, pricom dve osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku a pripadna tretia osoba
hradi cenu na pristelke,

6.3.2. dvoj¢lenna rodina (2 dospeli) musi byt ubytovana na dvojléZkovej izbe, priCom obidve
osoby hradia cenu na zakladnom 16Zku,

6.3.3. dospeléd osoba s jednym dietatom musi byt ubytovana na dvojlozkovej izbe, pri¢om
obidve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku,

6.3.4. troj¢lenna rodina musi byt ubytovana na dvojlézkove;j izbe s pristelkou, pric¢om dve osoby
hradia cenu na zakladnom 16Zku a tretia osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.5. Stvor€lenna rodina s 2 detmi vo veku do 12 rokov musi byt’ ubytovana na dvojléZkovej
izbe s 2 pristelkami, pri¢com dve osoby hradia cenu na zdkladnom 16Zku a tretia a $tvrta
osoba hradi cenu na pristelke,

6.3.6. v pripade, ak obstardvatel nebude schopny poskytnut’ objednavatelovi ubytovanie
Stvor€lennej rodiny s 2 detmi sndrokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s2
pristelkami, obstaravatel’ je povinny poskytnut’ ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbéach,
pri¢om diet’a hradi cenu osoby na pristelke.

V pripade nezabezpefenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel' povinny

zabezpelit' ubytovanie v nahradnom hoteli avSak s vy$Sou droviiou (to neplati pri vzniku

mimoriadnej udalosti z ddvodu poziaru, povodne, $trajku a pod.).

PoZiadavky na zloZenie izieb oznami objednéavatel’ obstaravatelovi najneskor do 30 dni pred

prvym zdjazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel’ obstaravatePovi v pisomnej forme

miniméalne 15 dni pred zaiatkom kaZdého zijazdu. Obstaravatel’ vyvinie maximalne {silie na
uskutoénenie zmeny zloZenia izieb.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit' stravovanie po celi dobu z4jazdu pre udastnikov zajazdu

v hotelovej restauracii vo forme polpenzie v miestach ubytovania, poas pobytu pri mori vo

forme all inclusive pocas celého pobytu. Podavanie napojov k veleriam v cene zajazdu.

Obstaravatel’ sa zavidzuje zabezpelit' letecki dopravu u&astnikov zajazdu z Bratislavy, resp.

z Kosic, resp. z Budapesti do Antén a spit’.

Predpokladané ¢asy odletov:

letové dni — sobota/utorok:

14. 06. 2008 ODLET Atény 17:55h PRILET Bratislava - 19:25h

17. 09. 2008 ODLET Bratislava 07:30 h PRILET Atény 10:45h

Dizka letu cca 2 hodiny a 15 minut. Podas letu je na palube lietadla podavané ob&erstvenie

vratane napojov. Autobusova doprava tam i spét’ v luxusnom klimatizovanom autobuse.



6.8.

6.9.

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu odletovych a priletovych Casov.

Obstaravatel sa zavizuje zabezpetit’ prepravu pre ucastnikov z4jazdu z letiska v Aténach v ramci
okruhu a pri transfere na/z pobytové miesto pri mori luxusnym klimatizovanym autobusom tak,
aby autobus bol pristaveny na prepravu do miesta pobytu uz pri planovanom prilete lietadla
prepravujiceho u&astnikov zdjazdu a ugastnikov zajazdu na letisko priviezol najneskorSie 2
hodiny pred planovanym odletom lietadla, nie viak skor ako 4 hodiny pred planovanym odletom
lietadla. Dizka transferu z letiska v Aténach do letoviska Amarinthos na ostrove Evia je cca 120
minut.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit v pripade nehody alebo poruchy autobusu nahradna dopravu
tak, aby sa Glastnici zajazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu.

6.10. V cene poznavacieho zajazdu je zahrnuté vstupné do nasledujiicich objektov: prehliadka

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

centra Thessalonik vratane Bielej veZe, Aristotelovho namestia, kostola sv. Demetria, obchodnej
ulice Egnatia, Galriovho obliku, min. 2 klastory v Meteorach, mesto Trikala, Thermopylsky
priesmyk, Delfy — veStiarei, Apolénov okrsok, mizeum, Théby, Korint. Prehliadka Atén —
obchodna ulica Ermou, Monastiraki a blsitrh, ulicky Plaky, prehliadka Akropoly vratane
Dionyzovho divadla, Antickej agory, Rimskej agory, Keramikosu a Chrému Dia Olympského,
namestie Syntagma s budovou gréckeho parlamentu a namestia Omonia, Korintsky kanal, Stary
Korint, staroveké Mykény, Nauplio, staroveky Epidauros.

Obstaravatel’ sa zaviizuje zabezpetit pre vietkych ucastnikov zdjazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravate!’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, e v pripade vzniku poistnej udalosti, ktord z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel'a
neuhradi poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistnii udalost’ hradila poistoviia.
Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit' v kazdom zéjazde v mieste odjazdu/odletu zo Slovenskej
republiky sluzby zastupcu obstarévatela, ktory vyda Glastnikom zajazdu potrebné doklady —
letenku a doklady o poisteni na cesty a pobyt na celd dobu zajazdu a bude informovat
Gi¢astnikov zdjazdu o nasledujiicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje
zabezpetit v kazdom zajazde v mieste odletu z Atén sluzby zastupcu obstaravatela - delegata,
ktory bude informovat’ igastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty.

Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpedit sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom jazyku po
celii dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy Ggastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
spét’, pritom zaisti v kaZzdom dni pobytu lastnikov z4jazdu, aby v stanovenom &ase minimalne
1 hodinu denne, bol delegét obstaravatela pritomny na uréenom a acastnikom zajazdu zndmom
mieste za Glelom prijimania individudlnych Ziadosti a staznosti. Delegat obstaravatela
zabezpeti ako transfer v Aténach do hotela Olympic Star, tak i poskytne zékladné udaje a
informécie o krajine, stredisku a praktické informécie vratane fakultativnych vyletov.
Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnut’ objednavatelovi najneskor do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizaéné pokyny k odchodu a priebehu kazdého zhjazdu. V pripade zmeny
organizacie zajazdu je obstaravatel’ povinny tito zmenu oznamit’ objednavatel'ovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ u&astnikov z4jazdu o zmenach nahldsenych
obstaravatelom.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut obstaravatePovi najneskér 30 dni pred prvym diiom
kazdého zdjazdu menovité zoznamy uGlastnikov zajazdu s poZiadavkou na ubytovanie
jednotlivych rodin. V pripade, Ze poCet skutotne odrekreovanych ugastnikov (objednany
U obstaravatela v aktualnom objeme k piatemu pracovnému ditu pred zadiatkom zajazdu)
nedosiahne dojednany objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi
podmienkami obstaravatel’a (Priloha ¢. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’
obstaravatelovi najneskér 5 pracovnych dni pred zatiatkom zéjazdu.

Po riadnom ukonteni ka¥dého zijazdu je obstardvatel povinny pisomne poskytnut
objednéavatelovi stru¢nii sprivu o priebehu a ukon&eni z&jazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov.

Pri &innostiach spojenych so spracovanim osobnych udajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstaravatel' postupovat’ iba v stlade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. (§ 7 ods. 1, 2) 0
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a tieto udaje mdZe postlpit’ tretim
osobam iba so sihlasom objednévatela.



6.18. Obstaravatel sa zavizuje po skon&eni platnosti prislusnej zmluvy o obstarani zajazdu odovzdat

objednavatel'ovi v pisomnej forme celt evidenciu tdastnikov zajazdu.

Clanok VIL

Obstarivatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1.

Nedodrzanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnoistve, kvalite, rozsahu,
termine a porusenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstaravatelom budii zmluvné strany povaZovat’
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zajazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednivatePovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.1. obstardvatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za kazdy jednotlivy pripad za:
- nedodrzanie kategérie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,
7.1.2. obstaravatel zaplati zmluvnii pokutu 200,00 Sk za:
- kazdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,
7.1.3. obstaravatel zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrzanie podmienok leteckej prepravy a to za kazdi osobu, pre ktora nebude tato doprava
zabezpetena. Ak nedodrZanie podmienok leteckej prepravy nebude preukéazatel'ne zapriCinene
obstaravatePom, nebude objednavatel uttovat’ obstaravatelovi zmluvnu pokutu. Finanéni
nahradu a pomoc cestujiicim v pripade odmietnutia nastupu na palubu a zrulenia alebo dlhého
meskania letu bude obstaravatel realizovat’ v stilade s nariadenim ES &. 261/2004.
- nedodrzanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havarie) autobusu (v tom pripade musi byt zabezpe&ena nahradna autobusova
doprava tak, aby sa u€astnici zdjazdu dostavili v&as na letisko k odbaveniu),
7.1.4. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 1 000,00 Sk za:
- ka?di neposkytnutd sluzbu, ktord vyplyva zo sifaznych podmienok a sitaZnej ponuky
obstaravatela a z tejto zmluvy za kazdého G€astnika,
V pripade, %e sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatnent
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplati objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kazdy defi omeSkania.
V pripade zniZenia poStov uZ prihlasenych 0s0b alebo nezilastnenia sa z4jazdu prihlasenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela (Priloha €. 2).
V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktary uhradi tento obstardvatelovi urok z
omeskania vo vy3ke 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.
V pripade, 7e obstaravatel’ nezi&tuje poskytnuty preddavok v stlade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objednavateFovi zmluvnil pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan¢nej Ciastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou Siastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnenii &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy defi odo diia poskytnutia preddavku az do diia vratenia
rozdielovej &iastky na udet objednavatela.
Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani z4jazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, &i a v akej vySke vznikne druhej strane Skoda. Zakladom pre vypodet pokuty si ceny
s DPH.
Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinna strana zaplatit’ strane opravnenej do 30 dni odo
dfia ich uplatnenia.
Obstaravatel’ je povinny v zmysle § 9 zdkona &. 281/2001 Z. z. dohodniit’ s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zajazdu pre pripad upadku obstaravatela. Porufenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklada objednavatel'ovi: .
- relevantny dévod na okamZité odstapenie od zmluvy,
- pravo na vrétenie celej sumy, ktor od neho dostal obstaravatel’ na (thradu ceny zajazdov,
- préavo na nahradu spdsobenej Skody.
Obstarévatel’ je povinny uhradit zmluvnii pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajuicich zo
zmluvy do 30 dni od oznimenia objednavatela obstaravatefovi, Ze doslo k poru§eniu ustanoveni
tejto zmluvy obstaravatefom, v akom rozsahu a ako bolo porusenie zmluvy zistené, a aké Skoda
tym bola zistena.



7.10. V pripade odstupenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatel'ovi platbu do vysky

7.1
7.1

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.
8.7.

nakladov vynaloZenych na rekredciu do dila odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha &. 2).

1. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylu€uje narok na nahradu $kody.

2. Obstaravatel’ je povinny plnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto
zavizKy plni on alebo tretia osoba. Objednavatel’ uplatni pravo na odstrinenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskor do troch mesiacov
od skon€enia zajazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskutoénil odo diia, kedy sa mal skoncit,
inak prévo zanika. Obstardvatel' uhradi objednavatefovi za chybne dodané sluzby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoéne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo ucastnika zdjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegita obstaravatela alebo po skon&eni zijazdu u
objednavatel'a. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatela uplatnit’ zmluvna pokutu.

Clanok VIIL
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva plati do 31. decembra 2008.
Odstapit’ od tejto zmluvy je mozné v tychto pripadoch:
8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy alebo zmluvy o obstarani zijazdu, ktora je
uzatvorena na zaklade ramcovej zmluvy,
8.2.2. nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,
8.2.3. v ostatnych pripadoch podla ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika a zakona €. 281/2001 Z. z..
Odstupenie od zmluvy je G¢inné dilom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvnej strane.
Tato zmluvu moZno vypovedat’ pisomnou vypoved'ou sdodrZanim 3-mesadnej vypovednej
lehoty, ktord za¢ne plynut’ prvym diiom po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat' iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.
Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice a vznikajiice
ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Z. z., Obdianskeho zakonnika a savisiacimi v3eobecne
zavaznymi predpismi. '
Zmluva nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych strén.
Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrZi objednévatel’.

v Bratislave dia 3¢~ 2¢6¢% v Bratislave dfia =7 APR. 2008
za obstaravatel’ za objednavatela:

JUDr. Damela VQ(&OVA
predseda predstavenstva
TATRATOUR, a.s.

JATRAXOLR ,as. -2-

Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
ATeI (02) 5293 2811-13
& \ 1C0: 00168653 DIC:2020313119

ICDPH: $K2020313119
OR Okres suduBratislaval. odd. Sa, vioika ¢.492/8
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Specifikdcia predmetu zmluvy

Pobytovo - poznavaci zdjazd do Grécka kombinovanou dopravou bus — letecky, letecky - bus v
: - trvani 12 dni '

Poznivacia Cast’: Thessaloniki — Olympska riviéra — Meteora — Trikala — Thermopyly — Delfy —
Théby — Korint — Mykény — Epidaurus — Nauplio — Atény - Evia

Pobytové miesto:
Nazov destinacie (primorského letoviska): Amarinthos, ostrov Evia
Nazov hotela pre pobyt pri mori: Olympic Star***
Ubytovanie podas poznavacej Casti zajazdu:

v hoteli Girni *** na Olympskej riviere
v hoteli Famissi *** v Kalambake
v hoteli Parnassos *** v Delfach
v hoteli Soleil *** v Tole/Nafplio
v hoteli Epidavros *** v Aténach

1.Doprava:
Kombinovana doprava:
® Autobusova doprava: zabezpeSena luxusnym klimatizovanym autobusom s audio/video
zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, predajom teplych a studenych napojov , plnou
klimatizaciou a izola¢nym zasklenim

® Letecka doprava: zabezpedena leteckou spoloénostou AIR Slovakia BWJ, Ltd.
trasa; Bratislava — Atény, resp. Atény — Bratislava
predpokladané &asy odletov: 17.9. 2008 BTS 07.30- ATH 10.45
14.6.2008 ATH 17.55-BTS 19.25
samotny let trvé cca 2 hodiny a 15 minit
transfer z letiska Atény do hotela Olympic Star trvé cca 120 minut
preprava z letiska do hotela Olympic Star je zabezpedena luxusnym klimatizovanym
autobusom
potas letu je na palube lietadla zabezpeCené obderstvenie vratane napojov

2. Stravovanie:

a) pocas poznavacej ¢asti zdjazdu:
forma: polpenzia vratane napojov k veceriam
raiiajky: formou §védskych stolov
obed: moznost’ dokupenia vo forme $védskych stolov
ve&era: formou §védskych stolov
pocas veleri napoje v cene

b) poéas pobytu pri mori v hoteli Olympic Star
stravovanie formou all inclusive (plnd penzia vratane miestnych alkoholickych a
nelkoholickych nipojov a oblerstvenia servirovaného v baroch, kaviariiach a re§tauraciach
hotela pocas diia)



3. Ubytovanie:
a) podas poznavacej Casti zdjazdu:

nazov hotela: Girni Olympska riviéra

kategoria: hotel

trieda: ***

nazov hotela: Famissi, Kalambaka

kategoria: hotel

trieda: ***

nazov hotela: Parnassos, Delfy

kategoria: hotel

trieda: ***

nazov hotela: Soleil, Tolo/Nauplio

kategoria: hotel

trieda: ***

nazov hotela: Epidavros, Atény

kategdria: hotel

trieda: ***

b) poéas pobytovej ¢asti zajazdu:

nazov hotela: Olympic Star

kategéria: hotel

trieda: ***
3.1.zloZenie izieb v turnuse: dvojldzkové izby s moznostou 2 pristeliek, potet izieb podla poziadaviek
objednavatel’a
3.2. popis ubytovacieho zariadenia: hotela Olympic Star *** priamo na plazi, 5 km od letoviska
Amarinthos na ostrove Evia, recepcia, vstupnd hala s TV a posedenim, obchod so suvenirmi,
klimatizovana restaurdcia, stravovanie v ramci sluZieb all inclusive, kaviarefi s terasou, no¢ny bar s
parketom, bazén s terasou na slnenie (slne¢niky a lezadla bez poplatku), oddeleny detsky bazén, detské
ihrisko, bar pri bazéne, plaZ na ktora vedie podchod popod cestni komunikéciu (slnedniky a leZadla
bez poplatku), amfiteater, detsky mini klub, pravidelna miestna autobusova doprava do Amarinthosu a
do Atén
Popis izieb: vlastné prislusenstvo (kipelila so sprchou a WC), chladni¢ka na izbe v cene pobytu,
klimatizécia spoloéenskych zariadeni centrdlna, klimatizicia izieb individualna, TV v cene pobytu,
balkon resp. terasa s posedenim, moZnost’ ubytovania $tvorélennych rodin
3.3.priamy vyhlad na more pre vSetkych rekreantov
3.4.bezplatné pouzitie sinenikov na plazi
3.5.detsky kutik patriaci ubytovaciemu zariadeniu

4. Umiestnenie rekrea¢nych objektov: priamo na plazi

5. Sprievodcovské sluzby:
slovensky sprievodca s platnym sprievodcovskym preukazom

6. Poistenie
- komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahraniéi, vratane poistenia liecebnych
nakladov a arazového poistenia
- Union poistoviia, a.s., krytie do 100.000,- EUR/poistna udalost’.
- rozsah poistenia — vid'. priloha &. 3
7. Pobyt pri mori podet dni: 5
8. Anima¢né programy : ano

/.y



9. Rozsah programu:

i

1. deii zdjazdu: v podvedernych hodinach odchod autobusom zo Slovenska, cez Madarsko,
Srbsko, Maceddonsko do Grécka.

2. deii zdjazdu: v popoludiiajich hodinach prichod do Thessalonik, ktoré st druhym najvacsim
gréckym mestom a pristavom v Egejskom mori. Kratka prehliadka mesta. V podvedernych
hodinach transfer do oblasti Olympskej riviéry, ubytovanie, vecera, volny program.

3. deii zdjazdu: po rafiajkich odchod na prehliadku 8smeho divu sveta, “vznaSajucich sa”
skalnych klastorov Meteora. Presun do Kalambaky, dedinky, ktora sa nachddza v blizkosti
Meteor, ubytovanie, vedera, volny program.

4. deii zajazdu: rafiajky, odchod do Delf cez mesto Trikala, zastdvka pri Thermopylskom
priesmyku, v popoludiiajiich hodinach prichod do Delf. V podveernych hodinach ubytovanie
v Delféch , vecera, volny program. '

5. defi z4jazdu: skoré rafiajky, transfer do Théb na Peloponéz so zastavkou v pristavnom meste
Korint, prehliadka Korintského kanélu a starého Korintu. Transfer do Mykén a prehliadka
antickej Casti. Transfer cez Nauplio do Epidaura, prehliadka antickych nélezisk a divadla,
Ubytovanie v Tole, ktoré sa nachiddza medzi Epidaurom a Nauliom, ve€era, voIny program.

6. deii zajazdu: po raiajkach odchod do hlavného mesta helénskej republiky - Atén. Prehliadka
centra: namestie Syntagma, ulica Ermou, $tvrt’ Monastiraki s bl§im trhom, stvrt’ Plaka. Ubytovanie
v okoli hlavného mesta, ve¢era, vol'ny program.

7. deii zajazdu: raiiajky, prehliadka d’alsich historickych pamiatok Atén, navsteva Akropoly,
vol'ny program s mo¥nostou individualneho spoznavania mesta. V neskorych popoludiiajSich
hodinéch transfer autobusom na ostrov Evia, ubytovanie v stredisku Amarinthos — hotel Olympic
Star, vedera s all inclusive sluZbami.

8. a¥ 11. deii zajazdu: individudlny program pri mori s ubytovanim v all inclusive hoteli

s klubovymi sluzbami, moZnost’ zakipenia fakultativnych vyletov.

12. deii zajazdu: po ratiajkich uvolnenie izieb, transfer na letisko do Atén, prilet do SR.

V termine s odchodom 17.9.2008. je program z4jazdu v opatnom poradi, to znamena najskor prilet
do Atén, potom pobyt na ostrove Evia v hoteli Olympic Star, prehliadka Atén, okruh antickym
Gréckom, odchod domov. Néaviteva vietkych miest uvedenych v programe je dodrzana podla
programu.
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1. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
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Ueastnikmi zmluvného vztahu si:

Cestovna kanceléria TIP travel a.s., so sidlom Teplicka 74, 921 23 Piedtany, resp. cestovna
kancelaria TATRATOUR, a.s,, so sidlom Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava, ktoré do zmluv-
ného vztahu vstupujd prostrednictvom siete vIastnych predajnych miest alebo exter-
nych autorizovanych predajcov (dalej iba CK) a

objednavatel (zékaznik), ktorym moZe byt fyzicka alebo pravnick osoba spdsoblla k
prévnym tkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvonla, resp. na ktoru
sa 24jazd previedol

Zmluvny vztah medzi CK a objednévatel'om sa riadi ustanovenlami zak. ¢ 281/2001 Z.z.
v zneni zdkona €&, 186/2006 Z.z. a Obélanskeho zékonnika & 40/1964 Zb. v znenf neskor-
-¥ich predpisov. Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu {dalej len Zmluva), ¢im
objednévatel vyslovuje stihlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za pinenie
zmiluvnych zavizkov 0séb uvedenych v Zmluve rudf objednévatel ako za plnenle svojich
- vlastnych zévizkov.

Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodatoZnej ponuky CK (napr akcie,
dotlad),zdkaznikem potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zéjazdy) a je v stlade s
tymito Zmluvnymi vztahmi.

Zmluvou sa CK objednévatelovi zavizuju, Ze objednavatelovi obstarajd zaJazd a objed-
névatel 5a zavizuje, Ze zaplati dohodnutd cenu. )

Objednavatel podpfsanfm Zmiuvy shlasf, aby CK vo svajich informadnych systémoch
spracovévala Jeho osobné udaje v salade s platnou legislativou (zék. ¢, 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych dajov v znenf zakona ¢. 363/2005 Z.z) a to na dobu potrebnti na
.zabezpelenie prév a povinnost{ vyplyvajicich. zo zmluvnych vztahov medzi objed-

névatelom a CK. Tento stihlas udeluje a2 do doby jeho pfsomného odvolania, ktoré je
mozné po predchadzajiicom dohovore s CK. Poskytnuté Gdaje mé2u byt spristupnené

len zamestnancom CK a osobdm, ktoré st opravnené pontkat a poskytovat sluzby CK,
ako aj osobam, ktoré dodavaja sluzby pre CK (véitane cezhranicného toku), a to za Ude-
lom ponuky alebo poskytovania sluZieb pre CK. Tento sthlas so spracovanim udajov sa
tie? vztahuje na vietkych spracovatelov tychto tidajov. Sihlas objednévatel udefuje aj v
mene ostatnych GCastrikov 2djazdu a to na zaklade zékona, resp.ich plsomného sihlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuje.

CENOVE PODMIENKY A C ENY ZAJAZDOV
Ceny z4jazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi

CK 2 objednavatefom. Zaviizna a dohodnutd cena je uvedend v Zmluve, Pre uréenie cien :

zéjazdov bol poutity kurz slovenskej koruny oproti cudzim menam podfa oficidineho
kurzového listka NBS zo dia 14.12. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zndme k tomuto
datumu.

CK st opravnené jednostrannym ukonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze déjde k:
zvyieniu cien leteckého paliva nad uroveri 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave,
Sliadi, resp. Kosiclach (nevztahuje sa na klientov, ktorf uhradili pini cenu zéjazdu).
zvyieniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskavych a pristavnych poplatkov,
ktoré st zahrnuté v cene zdjazdy, )

zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zéjazdu v priemere oviac ako
5 %, ak k tomuto zvy3eniu déjde do 21.diia pred zatiatkom zéjazdu (nevztahuje sa na
kiientov, ktori zaplatili zajazd v pinej vy3ke),

zvy3eniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 14.12.2007

Pokial’ déjde k uvedenym zmenam do 21.dfia pred zatiatkom 24jazdu, si CK oprévnené

cenu zijazdu uvedentt v Zmluve Jednostranne zvysit o ¢iastku, o ktord sa zvysi cena ale-
bo platba podfa odst. 2) pfsmena a) a b) oproti cene sluZieb a platieb zahrnutych v cene
zajazdu. V pripade zmeny kurzu slovenskej koruny pouZitého na urtenie ceny 24jazdu v
priemere o viac ako 5 % st CK opravnené zvy3it jednostranne cenu zéjazdu maximélne

o ¢jastku zodpovedajticu percentudlnej vyske zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov,

ktorf zaplatili zdjazd v plnej vyike). Toto zvy$enie ceny je pre objednévatela zavazné.

Pisomné ozndmenie o zvyien( ceny musia CK odoslat objedndvatefovi najneskdr 21 dnf :
pred zatiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu -

v cene zéjazdu.

Ceny zéjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahrnaju len tie sluzby,
ktoré s pre kazdy zdjazd taxativne vymenované, K cendm autobusovych zjazdov sa za
dopravu s odchodom zo zapadného Slovenska Gctuje pripatok 200 Sk, zo stredného a z
vychodného Slovenska 300 Sk. Cena autobusovej dopravy na bratislavské letisko a spat
zo zapadného Slovenska je stanovena na 400 Sk, zo strednéha Slovenska 600 Sk (rovnaka
cena aj za dopravu na letisko v Ko3iciach) a z vjchodného Slovenska do Bratislavy a spit
800 Sk na osobu. Kzékladnym cendm zéjazdov sa pripotitavaiju priplatky, resp. odpoditava-

G zfavy uvedené v zékladnej ponuke na osobu a deh Tieto sluzby sa mézu doobjednatlen @ 4

na dobu celého pobytu.

Zlavy sa vztahuju na katalégovii cenu zajazdu pre osobu na zékladnom lézku Zlavasa |

hevztahuje na osoby na pristelkach resp, na osoby bez naroku na 162k, Specidine pevné
ceny, zvyhodnené ceny a ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zlava sa taktiez ne-
vzfahuje na pozndvacie zdjazdy, povinné priplatky, poplatky, priplatiy za autobusovi
dopravu a dopravu na letisko, viza a polstenie.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju Ziadne dalie zlavy.
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| lil. PLATOBNE PODMIENKY
1)

CK majd prévo na zaplatenie ceny zéjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel je po-
vinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho poskytnutim.,
CK su oprévnené pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy, Vyika pred-
davkov a Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
privzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vy§ke mini-
méine 50 % ceny zdjazdu,
najneskdr 46 dni pred zaciatkom zdjazdu je objednévatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny zdjazdu,
v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 46 dni pred zaciatkom z&jazdu je
objednévatel povinny uhradit 100 % ceny zdjazdu.
Objednévatel mé nérok na poskytnutie sluzieb len po zaplatenf celej ceny zdjazdu, V
pripade, Ze abjednévatel'z akychkolvek dévodov nedodri( termin.Ghrady preddavku vo
vy§ke 50% ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu alebo doplatku do vyiky celei ceny
zajazdu najneskor 46 dnf pred zaciatkom zéjazdu, st CK opravnené odstupit od uzavre-
tej Zmluvy a poZadovat zaplatenie zmiuvnej pokuty podia &lénku VI tychto Zmluvnych
vztahov. Objednévatel sa zavizuje uhradit CK zmluvnt pokutu vo vyske 100% ceny zd-
jazdu i v pripade, ak do zatlatku z4Jazdu objednévatel neuhradil CK preddavok ani teli
cenu zdjazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstapili.
Pokial objednavatel uzatvoril Zmluvu a:uhradza cenu zdjazdu prostrednictvom externé-
ho autorizovaného predajcu a tento nedoruéf CK platbu najneskar v dei zaciatku zéjaz-
du, vznikne objednévatefovi pohfadavka voéi tomuto predajcovi. CK v takomto pripade
povauji cenu zdjazdu za neuhradenti a objednavatef Je povinny uhradit cenu zdjazdu
priamo CK v stanovenom nahradnom termine. Neuhradenie povaZuji CK za odstlpenie
objednévatefa od Zmluvy v zmyste bodu VIl Zmluvnych vztahov.

IV.PRAVA A POVINNOST| OBSEDNAVATELA
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K zékladnym pravam objednévatefa patrf najma:

préavo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

prévo vyzadovat od CK informécie o podstatnych skutognostiach, ktoré sa tykaji zmluv-
ne dohodnutych a zaplatenych stuZieb,

prévo byt zoznameny s pripadnymi zmenami v zmiuvne dohodnutych sluzbéch,

prévo kedykolvek pred zaélatkom Zerpania sluZieb odstapit od zmluvy podtfa danku VI
tychto Zmiuvnych vztahov,

prévo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych stuzbach a porudenia pravnej
povinnosti CK a vybavenie v stlade s &lankom VIll. tychto Zmluvnych vztahov,

prévo obdrZat najneskdr 7 dnf pred zacatim zajazdu pisomine dal3ie podrobné informécie o
vietkych skutotnostiach, ktoré sii pre objednévatela délefité a ktoré st cestovnym kance-
laridm zname, ak nie st obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu ako | potrebné dokiady.”
prévo pisomne ozndmit CK najneskdr 14 dnf pred zatiatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zé¢astni ind osoba uvedena v oznamenf, Ozndmenie musi obsahovat
aj vyhlasenie nového objedndvatefa, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spiiia vietky
dohodnuté podmienky GZasti na z&jazde. Diom dorucenla oznémenia sa v fiom uvede-
né osoba stéva objednavatefom. Pavodny objednavatel a novy objednavatel spolocne
a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zéjazdu a Ghradu néakladov, ktoré CK v
suvistosti so zmenou objednavatela vzniknu,

prévo na ochranu osobnych tidajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych do-
kladoch pred nepovolanymi osobami

K z&kladny povinnostiam objednavatela patri najma:

poskytnit CK potrebnu suéinnost k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu slulieb, pre-
dovietkym pravdivo a dpine uvadzat poZadované tidaje v Zmluve vritane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predloZit daldie doklady podia poziadavky CK,

zabezpedit u 0sdb do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevadzanie a dohlad dospelého
teastnika a plsomny suhlas zakonného zéstupcu, obdobne zabezpetit sprevadzanie a
dohlad u os6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje, -

nahlésit ucast cudzich tatnych prislunfkov,

zaplatit cenu zdjazdu v stlade s &, I tychto Zmiuvnych vztahov,

prevziat od CK doklady potrebné pre Cerpanle sluZieb,

mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), byt zaotko-
vany (pokial je to vyZadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpeenostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktarych cestuje. Vietky
naklady, ktoré vzniknt nedodrzanim tychto predpisov, znaa ¢astnik zdjazdu. Detido 5
rokov musia byt zapisané v cestovaom dokiade zdkonného zastupcu, deti nad 5 rokov
musta disponovat vlastnym cestovnym dokladom.

riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného uréeného zéstupcu CK a dodrZiavat
stanoveny program,

poéinat si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravf alebo majetku na dkor ostatnych
zakaznlkov, dodévatelov sluZieb alebo CK a uhradit pripadnu spdsobent skodu,

dbat o viasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voti dodévatefom sluzieb podia
&anku VII. tychto Zmluvnych vztahov.

zdrzat sa konania a spravania, ktoré méZe poikodit, ohrozit, obmedzit alebo popudlt’
ostatnych Géastnikov zajazdu

dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case

K povinnostiam objednavatelov -prévnickych osob, ktoré st GEastnikmi zmiuvného vzta-
hu dalej patr(:

oboznamit svojich i€astnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s daléfmi informécianmi,
ktoré od CK obdr, najm ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluZieb,

zabezpeit, aby vietci uéastnici pinifl zakladné povinnosti zikaznikov,

urdit vediiceho skupiny v pripade, ked' podfa dohody s CK nie je zabezpeceny sprievodca
CK. Tento vedtici organizalne zabezpetuje riadne poskytnutie sluZieb od dodévatelov,
dbé na pinenie programu sluZieb.
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POVINNOSTI A PRAVA CK

K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenych v €l. IV, tychto Zmluvnych vztahov sa
vztahujd im zodpovedajlce povinnosti a prava CK.

CK st povinné pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych podstatnych skutod-
nostiach, ktoré s jej zndme a ktoré médzu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipe
zdjazdu.

CK nie st povinné poskytnut zakaznikovi pinenia nad rémec vopred potvrdenych a za-
platenych sluzieb, .

CK st povinné mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu, na zaklade ktorej vznika ob-
Jjednévatelovi prévo na poistné pinenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho dpadku:
neposkytne objednavatefovi dopravu z miesta pobytu v zahraniéf do SR, ak je této dopra-
va stcastou zdjazdu . )
nevrati objednévatefovi zaplateny preddavok alebo cenu zéjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil .

nevrétl objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a cenou ciastoéne po-
skytnutého zajazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty len z Casti.

V1. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
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Ak st CK nuitené pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni pod'mienku thuvy, navrhnu
objednavatefovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovand zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny

zdJazdu, musl sa v ndvrhu novs cena uviest, Objednavatel mé pré vo sa rozhodnut, &

so zmenou sihlasi, alebo & od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmiuvnych pokut. Svoje
rozhodnutie mus pfsomne oznamit CK v lehote uréenej CK v névrhu zmeny. Pokial ob-

jednévatel‘v_stanoven'ej lehote nedoruci CK doklad o odmietnutl navrhovane) zmeny,”

plati, Ze ndvrh zmeny prijal.

CK majit prévo zrusit zéjazd, ktory Je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi
CK a objednavatelom do 21 dnf pred jeho zaciatkom ak jeho uskutoZnenie bude pre CK
ekonomicky netinosné. Ak CK zrusia z4jazd, su povinné tuto skutoZnost abjednavatelovi
Jlisomne.ozndmit bez zbytozného odkladu, -

CK sl vyhradzujé prévo zrusit zajazd, ktorého uskutoénenie Je stazené alebo nemoiné v dé-
sledku nepredvidatefnych mimorladnych udalosti (napr. vojna, teroristicky titok, povstanie,

zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, ¥frenfe ndkazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgéd- -

nova pod, resp, ak by bola inak ohrozené bezpeénost, zdravie alebo Zivot objednévatefov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvaranl Zmluvy predvidat a ktorym nebolo moiné zabranit,
Ak CK odstiipia od Zmluvy z ddvodu zrudenia zdjazdu pred jeho zaciatkom alebo ak
objednavatel nesdhlasf s navrhovanou zmenou Zmluvy podia ods.1), ma objednévate!
préavo Zadat, aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytli iny zdjazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveda sluzbdm dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK mdZu takyto zdjazd
pondtknut. Pri uzatvorenf novej Zmiuvy sa platby uskuto¢nené na zdklade povodnej
Zmluvy povaZujii za platby podfa novej Zmiuvy. Ak je cena nového zéjazdu nizia ako uz
uskutoénené platby, st CK povinné tento rozdiel bezodkladne objednavatefovi vrétit.
Pre realizaciu kazdého zdjazdu je stanoveny minimalny polet 35 GEastnikov. Ak CK zrusia
24jazd z ddvodu nedosiahnutia minimaineho pottu Giastnikoy, st povinné tiito skutoe-
nost ozndmit objednavatelovi najneskdr 7 dnif pred odchodom zéjazdu.
CK a objedndvatel' sa dohodli, Ze nepovazuju za podstatnd podmienku Zmluvy zmenu
trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy3Siu, pripadne rovnaka kategériu, asovych
harmonogramov programov, miesta ndstupu a vystupu, &asu a miesta odletu alebo pri-
letu, meskanie lietadla, zmenu leteckej spolo¢nosti a typu lietadia, zruSenie autobusovej
dopravy na letisko alebo z letiska, zrudenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu
kategérie autobusu pri doprave po Slovensku. Autobusové doprava na letisko a z letiska
sa uskutoén( pri minimalnom potte 15 Géastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutotnf pri minimalnom potte 10 Gcastnikov z jedného
néstupného miesta, Za podstatn podmienku Zmiuvy sa nepovaZzuju ani také zmeny,
ktoré sluzia na opravu zrejmych omylov a tlaCovych chyb.
Ak po zatiatku zdjazdu CK neposkytnd objednavatefovi sluzby alebo ich podstatnd ¢ast
-ladne a vias alebo zistia, Ze mu ich nebudd méct poskytnit, aj ked'ich k tomu Zmluva
aviazala, st povinné bezodkladne urabit také opatrenia, aby mohol zjazd pokracovat.

- Ak pokratovanie zéjazdu nemozno zabezpeit inak ako prostrednictvom sluzleb niZej
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kvality, neZ s uvedené v Zmluve, 6 CK povinné vratit objednavatelovi rozdiel ceny me-
dzi ponukanymi a poskytnutymi sluzbami.

Na zéklade individuéineho Zelania objednavatela si CK schopné, ak je to mozné, usku-
todnit zmenu mena Gdastnika zdjazdu, zmenu sluZieb zdjazdu alebo zmenu terminu za-
Jazdu za pausalny poplatok 1 000 Sk za osobu. :

CK maju prévo na refundiciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec
sluzieb dohodnutych v Zmluve s objednévatefom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom
objednévatefa poéas zéjazdu.

. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

CK mézu pred zadiatkom zéjazdu od Zmluvy odstapit len z dévodu zruenia zajazdu
alebo z dévodu poruienia zmluvne dohodnutych povinnost! objednavatefom. Pisom-
né ozndmenie o odstdpeni od Zmiuvy s uvedenim dévodov zasielaji CK doporugenym
listom na adresu objednavatela uveden( v Zmiuve. Uginky adstipenia od Zmluvy nastd-
vaju divom odoslania oznamenia.

Objednavate! ma pravo odstupit od Zmiuvy kedykolvek pred zatiatkom Zerpania stuZieb:
bez udania dovodu ’ :

z dévodov porusenia povinnosti CK vypiyvajticich zo Zmluvy.

Oznadmenie o odstiipenf od Zmluvy spide objednavatel bud formou zéznamu v predaj-
nom mieste, kde zéjazd zakiipil, alebo ho na predajné miesto pole doporuéenou postou,
pripadne dorugi inym preukézatelnym spasobom. Uginky odstipenia od Zmiuvy nasté-

vaju diom spfsania zaznamu, prip, diom dorugenia pisomného oznémenia na predajné
miesto, kde si objedndvatel 2ajazd zakupil,

Ak nie je ddvodom odstupenia objednavatefa od Zmluvy poruenie povinnostfCK, ktoré st

urgené Zmluvou, alebo ak CK odstipia od Zmluvy z dévodu porugenia povinnosti objed-

névatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvné pokuty. Vy3ka zmluvnej pokuty je

stanovend podfa poctu dni pred néstupom na zdjazd alebo ¢erpanim stuzieb nasledovne:
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» 46 dnia viac pred odchodom zéjazdu:
" 309%2z ceny objednanych sluZieb a poistné
+  45-31 dnf pred odchodom zéjazdu:

40 % z ceny objednanych sluZieb a poistné
«  30-21dni pred odchodom zdjazdu;

50 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
«  20-15 dni pred odchodom z4jazdu:

80 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
+  14-6 dni pred odchodom zéjazdu:

90 % z ceny objednanych sluzieb a poistné

5 dnl a menej pred odchodom zéjazdu:

100 % z ceny objednanych sluzieb a poistné
Ak nenastapi zakaznik na zjazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného rucht.s lgez pred-
chédzajliceho odsttipenia od Zmluvy, aleboz dévodu nesplnenia povinnosti podia c.l. V. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100%z \vlopr?d st'anovenej ceny.
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vrétane vsetkych( Géastnikom zaku-
penych fakultatfvaych stuzieb. o ) 3
Pri uréeni pottu dnl pre vypotet zmiuvnej pokuty je rothdujuci def, ktorym nastévajii
(Zinky odstapenia od Zmluvy. Tento defi sa tie zapotitava do stanoveného pottu dnf. Do

. pottu dni sa nezapotitava defi odjazdu, odletu alebo néstupu na zdjazd pri individudlnej

7)

8

=

9

doprave. o .
CK majh pravo odrétat zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo za‘pla.t,enej
ceny doposial objednanych sluZieb. CK st zéroven povinné vratit objednavatelovi bez-
odkladne zostatok z uhradenej ceny zdjazdu podta zruienej Zmluvy.

CK sl vyhradzuji pravo vylicit G€astnika zéjazdu bez naroku na r::{hradu, ak zdvaine po-
ruii pravne predpisy Stovenskej republiky alebo navitiveného stat’u, prfpaan zévazne
nart$a program & priebeh zéjazdu. V takomto pripade je ucastnik zaJ'a_zdu povinny uhra-
dit vietky naklady a skody vzniknuté v stivislosti s jeho vylienim 2 Ucasti na zdjazde. !
Jiadost zakaznlka o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny,
nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo strany zakaznfka zaplatit zmluvnd pokutu za
zruenie skor objednaného zdjazdu. ’

Vitl. REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

]
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V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niz3ia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmlu-
ve, vzniks zakaznikovi prévo na reklamaciu. Z&kaznik je povinny uplatnit pravo na od-
stranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u _df)d{:vatel‘a
sluzby alebo u povereného zéstupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamZita r‘\aprava.
Zastupca CK je povinny rozhadnit o reklamécif ibned'v réamcl svlojej kompete!me.

Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravy, po?'!(ytne zéstupca CK
reklamujicemu reklamaény protokol s oznacenim z4jazdu, reklamujtcej osoby a pr?d.-
metu reklamicie. Protokol podpiSe zéstupca CK alebo dodévatela sluib)( a r'eklamUJua,
ktory obdr¥i jeden exemplar reklamagného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predme-

_ tu reklamécie. Tento potvrdeny reklamatny protokol je z&kaznik povinny predloZit pnii
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reklamécil. . ) .
Svoje naroky z reklamdcie musf zékaznik pfsomne uplatnit u CK bezodkladne, na;nes'kc?r
viak do troch mesiacov od skonéenia zajazdu alebo v pripade, Ze sa zéjazd ne'uskutocmll,
odo dita, ked'sa mal zajazd skonéit podfa Zmluvy, inak prévo zanikd, Reklamacia zaslan.a
iba elektronickou pogtou (e-mail) sa nepova3uje za platne podand. Na vietky reklamacie
podané v stlade s uvedenyml podmienkami st CK povinné odpovedat pisomnou for-
mou a to najneskdr do 30 dnf od obdrZania reklamacie. o : )

CK st zodpovedné objednévatelovi za poruienie zdyézkov vyplyvajicich z uzftvorenyar

Zmluvy bez ohladu na to, & tieto zavizky md pinit CK alebo inf dodévate.lia slune‘b, kt'oré

sa poskytujii v ramci z&jazdu, CK nezodpovedaj za droveri cudzich sluZieb a allmf.mlmo

ramec z4jazdu, ktoré si zakaznik objednd na mieste u sprievodcy, hotela alebo inej orga-
nizicie (napr. fakultativne vylety). Ak pléz nie je si¢astou hotelového aredlua ma.j§tkom‘
hotela s pristupom vyhradne len pre hotelovych hostf, CK ani hotel nezodpovedajui za jej

¢istotu, idrzbu a vybavenie. o .

Za predmet reklamécie sa nepovazuju také 3kody a majetkové ujmy sposobené zékaz-

nikovi, ktoré st predmetom zmiuvnej tipravy poistného krytia poistovne na zléklade po-

istnej zmluvy o cestovnom polstent, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu
poistného krytia vyslovne vyfaté. o )

Ak nastant okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nésledok nie je 2évisly ha clnno~st| a po-

stupe CK, malé zmeny v priebehu sezény v krétkej dobe pred odcl']odc?rn zéjazdu z0
strany ubytovacieho zariadenia alebo zahrani€¢ného partnera (organizécia stravova.ma,
doplnkové sluzby, fakultativne programy, stavebna &innost a pod), alelzg okol.nostl na
strane zdkaznika, na zéklade ktorych zékaznik dplne alebo s¢astl nevyuZije o.bje.dnané,
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpedené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
hradu alebo zfavu z ceny tychto stuZieb. - 5
CK nezodpovedajd za pripadné meskanie dopravnych prostriequv a upozorfiujt na moi-
nost jeho vzniku z dévodov zhorSene] prejazdnosti clest a hrani¢nych prechodov, z dov‘c’zdu
nepriaznivého potasia, resp. z technickych a prevédzkovych dovodov. CK nezodpovedajl-x za
$kody, ktoré mézu vzniknut nésledkom me3kania dopravného prostriedku. V pripade meska-
nia dopravného prostriedku nevznika zékaznikovi prévo na odstﬂpeni‘e od Zmluvy. .

V pripade meskania letu sa letecka spoloénost riadi nariadenim ESC. 2§1/2'004 Europske.e—
ho parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujlcich od Zasu odbavenia az po opustenie
colného priestoru letiska preberé leteckd spolognost. )

V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ake bolo dohodnuté v Zmluye {napr. pri po-
ruche autobusu), CK hradia cestovné naklady v rémci uzemla SR vo vyske cestovqehc
viakom 2 tr. resp. autobusom pravidelnej autobusovej linky. )

0) CK nézodpovedajﬁ za $kodu, ktor(i nezavinli ani oni, ani ich dodévatelia sluzieb ah§koda
bola spésobend zdkaznikom tretou oscbou, ktoré nie je spojend s p?skytova’n!r.n zéjazdu,
alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZenf vietkého Usilia, alebo v
déostedku neabvyklych a nepredvidatelnych okolnostl,



IX. CESTOVNE POISTENIE .
1) Stigastou vietkych zajazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia storno-
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paplatkov pre G¢astnikov z&jazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
polstenia su uvedené v katalégu nagich cestovnych kanceldrii. Presny rozsah komplexného
cestovného poistenia pre klientov CK je k dispozicil vo vietkych pobotkéch €K,

Poistny vztah vznika priamo medzl i¢astnikom zijazdu a poistovacou spolotnostou.V jedna-
nf o odikodnen poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Géastnikom zdjazdu a CK
neprislticha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych ndrokov z tohto vztahu.
V pripade, Ze objednavatel odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je sticastou za-
Jazdov CK, je povinny uhradit iba ¢ast skiziacu mu na jeho poistenie votiinsolventnosti CK,
Zérovefi tym objednavatef prebera pind zodpovednost za pripadné Skody, ktoré st inak
predmetom poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

Xl ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V3etky Gidaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cendch a cestovnych pod-

. mienkach zodpovedajui informacidm zndmym v dobe tlace 21.12.2007 a CK si vyhradzuju

prévo ich zmeny do uzatvorenia Zmiuvy s objednavatefom. Vietky informécie uvedené v
tomto katalégu boli zostavené na zaklade nalich poznatkov a informdcii, ktoré sme mali

k dispozicii ku ditu vydania katalégu. Vyhradzujeme si prévo na pripadné zmeny, ktoré

sa mohll vyskytnit po uzdvierke tohto katalégu. Zdvorilo vas uistuleme, Ze vas budeme
o nich bezodkiadne informovat najneskér do terminu zakipenia vasho zdjazdu. Ospra-
vedlfiujeme sa za pripadné nelmyselné chyby a prekiepy, ktoré sa mohli pri spracovani

katalégu vyskytnae, )

2) Tieto zmluvné vatahy si platné a G&inné od 1.1.2008 a spolu s katalégom sa povaZuji za

nedielnu sticast Zmiuvy. Pre viklad pojmov budd pouzité vieabecné informacie uvede-
né v tomto katalégu CK. ' .
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Poistenie

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22,

23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.
30.

komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobytv zahraniéi: prostrednictvom spolo¢nosti UNION

zahria:
poistenie lieebnych nakladov v zahrani¢i — do 100.000,- EUR/poistné udalost,
poistenie batoZiny — 20.000,- Sk/osoba
poistenie zodpovednosti za Skody - na majetku do vysky 3.000.000,- Sk, na zdravi do vysky 1.000.000,-
Sk,
poistenie tirazu - pri Gmrtf do vySky 100.000,- Sk, pri trvalych nasledkoch do vy3ky 200.000,- Sk,
poistenie stornovania zijazdu — 80% stornopoplatku, max. 30.000,- Sk/osoba, spolu najviac 90.000,-
Sk/poistna udalost’,
poistenie nevydarenej dovolenky - 500,- Sk/deti hospitalizicie poistenému, resp. 300,- Sk/dert
spoluprihlasenej osobe,
poistenie zvysenych nékladov na spéitni prepravu — od 12.500,- Sk/osoba, max. do 50.000,- Sk/poistna
udalost,
poistenie doprovodu - do 40.000,- Sk/poistna udalost’,
poistenie predéasného névratu a ne€erpanych sluzieb —cestovné max. 10.000,- Sk/osoba, odskodné max.
20 000,- Sk/osoba,
poistenie straty dokladov -do 10.000,- Sk,
a) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolognostou - 3.000,- Sk/osoba do 24 hodin od
priletu, 5.000,- Sk,
b) poistenie cestovnych nékladov v pripade nepojazdného vozidla - 7.000,- Sk/osoba,
poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku - 100,- Sk/hodina, max. 1.000,- Sk/osoba,
poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000,- EUR max. 5 500,- EUR, kaucia 3 000,- EUR.
poistenie oneskoreného néstupu na zéjazd — 3.000,- Sk/osoba, spolu max. 10.000,- Sk
poistenie navtevy pribuzného v pripade hospitalizacie — do 30 000,- SK max. 2 000,- Sk/noc

poistenie voti insolventnosti: TATRATOUR, as. je poistend proti insolventnosti v poistovni Union
poistoviia, a.s. do vysky 54 620 000,- Sk



Zmluva je totoZna s podpisanym originalom:
53 _/
/_.{(" Lt b L

Ing. Viliam KAMODY
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